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													 1
				    สัังคมไทยกัับปััญหาความพร้้อมในการเกษีียณอายุุ

1.1 โครงสร้้างประชากรของไทยในอนาคต	

จากข้อ้มูลูการคาดการณ์จ์ำนวนประชากรสูงูอายุขุองไทยโดยสำนักังานสถิติิิแห่ง่ชาติ ิและ สศช. รูปูที่่� 1 

แสดงให้้เห็น็ว่่าสัดัส่วนผู้้�สูงูอายุขุองไทยมีกีารเติบิโตอย่่างก้้าวกระโดดจากจำนวนรวมที่่�ต่่ำกว่่า 5 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 

2533 เป็็นมากกว่่า 10 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2563 และได้้มีีการคาดการณ์์ว่่าประชากรกลุ่่�มสูงูอายุจุะมีกีารเติบิโตจน

มีจีำนวนมากกว่่า 20 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2583 หรืือคิดิเป็็นสัดัส่วนประมาณร้้อยละ 30 ของประชากรรวมทั้้�งประเทศ 

ประเด็น็สำคััญของการเติบิโตของประชากรสูงูอายุนุี้้�ส่่วนใหญ่่กระจุุกตััวอยู่่�ในกลุ่่�มประชากรที่่�มีอีายุมุากกว่่า 70 ปีี 

เป็็นหลััก ซึ่่�งประชากรในกลุ่่�มอายุุดัังกล่่าวโดยปกติิจะมีีสุุขภาพร่่างกายที่่�อ่่อนแอลง และต้้องการความช่่วยเหลืือ

จากสัังคมและครอบครััวค่่อนข้้างมาก

รููปที่่� 1 จำนวนประชากรสููงอายุุของไทย

ที่่�มา : ข้้อมููลปีี 2533 2543 และ 2553 จากสำมะโนประชากรและเคหะ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ข้้อมููลปีี 2563 เป็็นต้้นไป จากการคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 สศช.

บทที่่� 



การวิิเคราะห์์ปััจจััยและนโยบายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อดััชนีีความพร้้อมในการเกษีียณอายุุ2  

ด้้วยเหตุุนี้้�เม่ื่�อวิิเคราะห์์ดััชนีีการสููงอายุุที่่�นิิยามด้วยการเปรีียบเทีียบโครงสร้้างการทดแทนกัันของ

ประชากรกลุ่่�มผู้้�สูงูอายุ ุ(60 ปีขีึ้้�นไป) กับักลุ่่�มวัยัเด็ก็ (ต่่ำกว่า่ 15 ปี)ี หากค่า่เกินิกว่า่ 100 หมายถึงึ จำนวนประชากร

สูงูอายุมุีมีากกว่า่ประชากรเด็ก็ และดัชันีกีารเป็น็ภาระที่่�นิยิามด้ว้ยสัดัส่ว่นของประชากรสูงูอายุ ุ(60 ปีขีึ้้�นไป) ต่อ่

ประชากรวััยทำงาน (15-59 ปีี) ดัังแสดงในรููปที่่� 2 จะพบว่่าอััตราการสููงอายุุของประเทศไทยในปััจจุุบัันมีีค่่า

มากกว่า่ 100% เป็น็ที่่�เรียีบร้อ้ยแล้้ว และอััตราการเป็น็ภาระในปัจัจุุบันัก็็สูงูมากกว่า่ร้อ้ยละ 30 แล้ว้ ดังันั้้�นในอีกี 

20 ปีขี้า้งหน้า้อัตัราการเป็น็ภาระจึงึมีแีนวโน้ม้สูงูใกล้้เคียีงระดัับร้อ้ยละ 50 ซ่ึ่�งสร้า้งภาระทางการเงินิให้ก้ับัระบบ

เศรษฐกิิจของไทยอย่่างมากได้้ หากผู้้�สููงอายุุในอนาคตไม่่มีีความพร้้อมเพื่่�อการเกษีียณอายุุ

รููปที่่� 2 ดััชนีีการสููงอายุุและอััตราการเป็็นภาระของไทย	

ที่่�มา : การสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

	 ในส่ว่นของลักัษณะการใช้ช้ีวีิติของผู้้�สูงูอายุใุนประเทศไทย จะพบว่่า การเปลี่่�ยนผ่า่นของระบบเศรษฐกิิจ

ดิจิิทิัลัที่่�เกิดิขึ้้�นในปัจัจุบัุันได้ท้ำให้ส้ัดัส่ว่นของผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีกีารใช้อ้ินิเทอร์เ์น็ต็เพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งก้า้วกระโดดจากระดับั

ที่่�เพีียง 10% ในปีี พ.ศ. 2560 เป็็นเกืือบ 50% ในปีี พ.ศ. 2564 ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการกระตุ้้�นของภาครััฐที่่�มีี

การนำเสนอสวััสดิิการ และเง่ื่�อนไขการได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์ของภาครััฐผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�  

ผู้้�สููงอายุุในไทยบางส่่วนประมาณร้้อยละ 38 ยัังคงมีีการทำงานอยู่่�แม้้มีีอายุุมากกว่่า 60 ปีี โดยส่่วนใหญ่่เกิิดจาก

การเป็็นผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มภาคการเกษตรที่่�ยัังสามารถทำงานต่่อไปได้้ ดัังแสดงในรููปที่่� 3

รููปที่่� 3 สััดส่่วนการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและการทำงานของผู้้�สููงอายุุไทย

ที่่�มา : การสำรวจการมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสารในครััวเรืือน สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ และรายงานการสำรวจประชากรสููงอายุุใน

ประเทศไทย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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1.2 สถานะด้้านการเงิินของคนไทยในปััจจุุบััน   

แต่่สิ่่�งที่่�น่่ากัังวลอย่่างมากของผู้้�สููงอายุุไทยในปััจจุุบัันคืือสถานะด้้านการเงิิน ที่่�ในปััจจุุบัันสััดส่่วนของ     
ผู้้�สูงูอายุทุี่่�มีกีารออมลดต่่ำลงจากเกืือบ 80% ในปีี พ.ศ. 2557 เป็็นต่่ำกว่่า 55% ในปีี พ.ศ. 2564 ดังัแสดงในรููปที่่� 4 
ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัที่่�สะท้อ้นว่า่ผู้้�สูงูอายุขุองไทยมีีความไม่่เพีียงพอด้้านการเงิินสูงูขึ้้�น นอกจากนี้้�ถึงึแม้ผู้้้�สูงูอายุสุ่ว่นใหญ่่
ยังัคงอยู่่�เป็น็ครอบครััวหลายคน แต่ส่ัดัส่ว่นผู้้�สูงูอายุุที่่�อยู่่�คนเดียีวก็สููงขึ้้�นมากเมื่่�อเทียีบกับัในอดีตี ดัังนั้้�นดััชนีีชี้้�วัดั
ความพร้อ้มด้า้นเกษียีณอายุ ุ(National Retirement Readiness Index: NRRI) ที่่�พััฒนาขึ้้�น จึงึมีบีทบาทสำคัญั
ในการกระตุ้้�นให้้ประชากรที่่�อยู่่�ในวัยัทำงานมีีการออมที่่�สููงขึ้้�นเพ่ื่�อลดภาระการพึ่่�งพิิงของผู้้�สูงอายุุในอนาคต และ
กระตุ้้�นให้ป้ระชากรต้อ้งดูแูลรักัษาสุขุภาพให้ม้ากขึ้้�นเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการเจ็บ็ไข้เ้มื่่�อเกษียีณอายุ ุและต้อ้งอยู่่�
คนเดีียว

รููปที่่� 4 สััดส่่วนการมีีเงิินออม และการอยู่่�คนเดีียวของผู้้�สููงอายุุไทย

ที่่�มา : รายงานการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

	 ถึงึแม้ส้ัดัส่ว่นคนจนทั้้�งประเทศของไทยที่่�วัดัโดยสััดส่ว่นประชากรที่่�มีรีายได้น้้อ้ยกว่า่เส้น้ความยากจนจะ
ลดต่่ำลงต่่อเนื่่�องอยู่่�ที่่� 5.4% แต่่สััดส่่วนคนจนยัังคงมีีความแตกต่่างอย่่างมากหากพิิจารณาในมิิติิของพื้้�นที่่�         
กล่า่วคืือ กรุงุเทพมหานครมีสีัดัส่ว่นคนจนน้อ้ยที่่�สุดุที่่� 1.4% และภาคใต้ม้ีสีัดัส่วนคนจนมากที่่�สุดุที่่�ประมาณ 9.3% 
รองลงมาคืือภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือที่่�ประมาณ 7.8% ดัังแสดงในรููปที่่� 5

รููปที่่� 5 เส้้นความยากจนและสััดส่่วนของคนของไทย

ที่่�มา : สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย กองพััฒนาข้้อมููลและตััวชี้้�วััดสัังคม  สศช.

หมายเหตุุ : เส้้นความยากจน (Poverty line) เป็็นเครื่่�องมืือสำหรัับใช้้วััดภาวะความยากจน โดยคำนวณจากต้้นทุุนหรืือมููลค่่าในการได้้มาซึ่่�งอาหาร 

(Food) และสิินค้า้บริกิารในหมวดที่่�ไม่่ใช่อ่าหาร (Non-food) ที่่�เป็น็สิ่่�งจำเป็็นพื้้�นฐานในการดำรงชีีวิติขั้้�นต่่ำของปััจเจกบุุคคลเพ่ื่�อให้ส้ามารถดำรงชีีวิติ

อยู่่�ได้้ในสัังคม
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เม่ื่�อวิเิคราะห์์เชิงิลึกึเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัคุณุลักัษณะของคนจนในประเทศไทย รูปูที่่� 6 ที่่�แสดงสััดส่ว่นคนจน

ในแต่่ละประเภทอาชีีพจะพบว่่าคนจนในประเทศไทยส่่วนใหญ่่ยัังคงกระจุุกตััวอยู่่�ในกลุ่่�มผู้้�ทำประมง ป่่าไม้้           

ล่่าสััตว์์ และบริิการเกษตรที่่�ไม่่ได้้ถืือครองที่่�ดิินทำกิิน รองลงมาคืือคนงานเกษตร และผู้้�ถืือครองทำการเกษตร 

ตามลำดับั โดยกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบัตัิงิานวิิชาชีีพ นักัวิิชาการ และนักับริหิารไม่ม่ีคีนจนแล้ว้ในปัจัจุบุันั ด้ว้ยเหตุนุี้้�เมื่่�อทำการ

วิเิคราะห์์สัดัส่วนคนจนในแต่่ละกลุ่่�มอุตสาหกรรม จึงึพบว่่าอุุตสาหกรรมเกษตร ป่า่ไม้้ และประมง มีสัีัดส่วนคนจน

สููงที่่�สุุด รองลงมาคืือกิิจกรรมบริิการอื่่�น และงานก่่อสร้้าง ตามลำดัับ หลัักฐานเชิิงสถิิติิในระดัับประเทศดัังกล่่าว

มีคีวามสอดคล้อ้งกับัการชี้้�วััดด้ว้ย National Retirement Readiness Index ที่่�ครัวัเรืือนในภาคเกษตรและอาชีพี

อิิสระมีีความพร้้อมเพื่่�อการเกษีียณค่่อนข้้างต่่ำ

รููปที่่� 6 สััดส่่วนคนจนจำแนกตามอาชีีพ และอุุตสาหกรรมของครััวเรืือนไทย

ที่่�มา : สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ, ประมวลผลโดย กองพััฒนาข้้อมููลและตััวชี้้�วััดสัังคม  สศช.

หากจำแนกกลุ่่�มประชากรตามระดัับรายได้้จากมากที่่�สุุดมาน้้อยที่่�สุุดเป็็นจำนวน 5 กลุ่่�ม จะพบว่่า

ประชากรที่่�มีรีายได้้กลุ่่�มมากที่่�สุดุจะมีีรายได้้กระโดดมากกว่่าประชากรกลุ่่�มอื่�นค่่อนข้้างมาก โดยประชากรกลุ่่�มอื่�น 

(80% ของประชากรในวััยทำงานของประเทศไทย) มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่่อคนที่่�ค่่อนข้้างต่่ำเพีียง 5,000–    

10,000 บาทเท่่านั้้�น ดังัแสดงในรูปูที่่� 7 ซ่ึ่�งประชากรกลุ่่�มเหล่่านี้้� ก็ม็ีรีะดับัรายจ่่ายที่่�ใกล้้เคียีงกับัระดับัรายได้้เช่่นกััน 

จึึงทำให้้ประชากรกลุ่่�มใหญ่่ของประเทศไทยไม่่สามารถที่่�จะออมเงิินได้้ตามปกติิ และสามารถเป็็นภาระของ       

สังัคมในภายหลังัตอนเกษียีณได้้ ในขณะที่่�ประชากรกลุ่่�มรายได้้มากที่่�สุดุ กลัับมีค่ี่าเฉลี่่�ยของรายได้้ที่่�สูงูกว่่ารายจ่่าย

ประมาณ 10,000 บาทต่่อเดืือน ดัังนั้้�นประชากรกลุ่่�มนี้้� (20% ของประชากรไทยทั้้�งหมด) จึึงมีีศัักยภาพใน         

การออม และการลงทุุน
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รููปที่่� 7 รายได้้เฉลี่่�ยและรายจ่่ายเฉลี่่�ยของคนไทย จำแนกตามความร่่ำรวย

ที่่�มา : สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย กองพััฒนาข้้อมููลและตััวชี้้�วััดสัังคม  สศช.

หมายเหตุุ : รายได้้ หมายถึึง รายได้้ประจำ ที่่�ไม่่รวมรายรัับอื่่�น ๆ (เช่่น เงิินทุุนการศึึกษา มรดก พิินััยกรรม ของขวััญ ประกัันสุุขภาพ ประกัันภััยและ

ประกัันชีีวิิต/ประกัันสัังคม เงิินถููกสลาก เงิินรางวััล ค่่านายหน้้าและเงิินได้้จากการพนััน เป็็นต้้น) รายจ่่าย หมายถึึง ค่่าใช้้จ่่ายอุุปโภคบริิโภค ไม่่รวม   

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เกี่่�ยวกัับการอุุปโภคบริิโภค (เช่่น ภาษีี เงิินบริิจาค เงิินทำบุุญ ค่่าเบี้้�ยประกััน สลากกิินแบ่่ง ดอกเบี้้�ยแชร์์ ฯลฯ)

อีกีปััจจััยหนึ่่�งที่่�สร้้างภาระให้้กับัคนไทยในมิิติิด้้านการเงิิน คืือการเปลี่่�ยนแปลงของระดัับรายได้้ และรายจ่่าย  

ที่่�เกิดิขึ้้�นในแต่่ละปีี จากรูปูที่่� 8 จะพบว่่า ในช่่วงปีี พ.ศ. 2533 ถึงึปีี พ.ศ. 2539 เป็็นช่่วงที่่�การเติบิโตของระดับัรายได้้   

ต่่อปีีในทุุกกลุ่่�มประชากรมีีอััตราเติิบโตที่่�สููงกว่่าการเติิบโตของรายจ่่าย ซ่ึ่�งถืือเป็็นช่่วงเวลาที่่�คนไทยมีีการเติิบโต

ทางเศรษฐกิจิในภาพรวมอย่่างมั่่�นคง แต่เ่มื่่�อเกิดิวิกิฤติิเศรษฐกิจิต้้มยำกุ้้�งในปีีพ.ศ. 2540 จะพบว่่าอัตัราการเติิบโต

ของรายได้้อยู่่�ในระดับัใกล้้เคียีงกับัอัตัราการเติบิโตของรายจ่่าย ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ในช่่วง 5-10 ปีีที่่�ผ่่านมา สิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น

กัับเศรษฐกิิจไทยคืือระดัับรายได้้ของคนไทยไม่่ได้้เติิบโตเลยในแต่่ละปีี แต่่เมื่่�อวิิเคราะห์์ที่่�รายจ่่ายจะพบว่่ามีี       

การเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องในช่่วง 5-10% ต่่อปีี ด้้วยเหตุุนี้้�จึงึทำให้้คนไทยส่่วนใหญ่่มีปัีัญหาหนี้้�สินิล้้นพ้้นตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น 

และเป็็นส่่วนหนึ่่�งของปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนที่่�ยากจะแก้้ไขในปััจจุุบััน
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รููปที่่� 8 การเปลี่่�ยนแปลงของรายได้้และรายจ่่ายของคนไทย จำแนกตามระดัับความร่่ำรวย

ที่่�มา : สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย กองพััฒนาข้้อมููลและตััวชี้้�วััดสัังคม  สศช.

1.3 สถานะด้้านสุุขภาพของคนไทยในปััจจุุบััน

เมื่่�อวิเิคราะห์เ์ชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัสุุขภาพของผู้้�สูงูอายุใุนไทยจะพบว่า่ สััดส่่วนของผู้้�สูงูอายุุที่่�มีีสุุขภาพในกลุ่่�ม

ไม่่ดีีมาก ลดต่่ำลงทั้้�งเพศหญิิงและเพศชาย ดัังแสดงในรููปที่่� 9 แต่่สััดส่่วนของผู้้�สููงอายที่่�มีีสุุขภาพในระดัับดีีขึ้้�นไป

ก็็ไม่่ได้้เติิบโตในช่่วงตลอด 15 ปีีที่่�ผ่่านมา โดยผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ยัังคงเป็็นกลุ่่�มสุุขภาพปานกลาง ที่่�สุ่่�มเสี่่�ยงที่่�อาจ

มีีสุุขภาพที่่�แย่่ลงเมื่่�อมีีอายุุที่่�มากขึ้้�นในอนาคต

รููปที่่� 9 สััดส่่วนการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุไทย

ที่่�มา : รายงานการสำรวจประชากรสููงอายุุในประเทศไทย สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ
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หากวิิเคราะห์์การเป็็นโรค และการตายจากการเป็็นโรคของประชากรไทย รููปที่่� 10 แสดงให้้เห็็นว่่า      

คนไทยส่ว่นใหญ่ต่ายด้ว้ยโรคมะเร็ง็และเนื้้�องอกสูงูที่่�สุดุ ซึ่่�งเป็น็โรคที่่�กระโดดแตกต่า่งจากอัตัราการตายที่่�เกิดิจาก

โรคหลอดเลืือดในสมอง และปอดบวม นอกจากนี้้�หากวิเิคราะห์ท์ี่่�อัตัราการเป็น็ผู้้�ป่ว่ยในที่่�เกิดิจากโรครวมทั้้�งหมด 

298 กลุ่่�มโรค รููปที่่� 11 แสดงให้้เห็็นว่่าคนไทยมีีการอััตราการเป็็นผู้้�ป่่วยในสููงมากขึ้้�นจากระดัับเพีียง 20% จนใน

ปััจจุุบัันอยู่่�ที่่� 33% ค่่าสถิิติิเหล่่านี้้�เป็็นหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นว่่าภาครััฐจะต้้องกระตุ้้�นให้้คนไทยมีี

ความรอบรู้้�ด้้านการดููแลรัักษาสุุขภาพอย่่างเชิิงรุุกมากยิ่่�งขึ้้�น และจะต้้องเพิ่่�มทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสุุขภาพของ

คนไทย เพ่ื่�อลดโอกาสในการเจ็็บป่่วยซ่ึ่�งจะเกิิดภาระสููงมากขึ้้�นในช่่วงเกษีียณอายุุ ซึ่่�งการพััฒนาดััชนีีชี้้�วััดความ

พร้้อมเพื่่�อการเกษีียณ (NRRI) ได้้ประเมิินแล้้วพบว่่าคนไทยในปััจจุุบัันยัังขาดทัศนคติิที่่�ดีีต่่อการดููแลสุุขภาพอยู่่�

ค่่อนข้้างมาก

รููปที่่� 10 อััตราการตายของประชากรไทยจำแนกตามโรค

ที่่�มา : สถิิติิสาธารณสุุข สำนัักนโยบายและยุุทธศาสตร์์ กระทรวงสาธารณสุุข

รููปที่่� 11 อััตราการเป็็นผู้้�ป่่วยในของประชากรไทย

ที่่�มา : สรุุปรายงานการป่่วย กระทรวงสาธารณสุุข

หากวิิเคราะห์์ที่่�ลัักษณะของกลุ่่�มโรคที่่�ทำให้้คนไทยต้้องเป็็นผู้้�ป่่วยใน รููปที่่� 12 แสดงให้้เห็็นว่่าโรค        

ส่ว่นใหญ่เ่กิดิจากโรคในกลุ่่�มไม่ต่ิดิต่อ่เรื้้�อรังั หรืือที่่�เรียีกว่า่ Non-communicable disease (NCD) โดยโรคที่่�สร้า้ง

ปััญหาให้้คนไทยได้้แก่่โรคความดัันโลหิิตสููง โรคเบาหวาน โรคไต มะเร็็ง และโรคปอดอัักเสบ โดยโรคเหล่่านี้้�มััก

จะมีีต้้นเหตุุเกี่่�ยวกัับการมีีกิิจกรรมออกกำลัังกายที่่�น้้อย การมีีลัักษณะการกิินที่่�ไม่่ถููกสุุขลัักษณะ และการไม่่รู้้�จััก

วิธิีกีารลดความเสี่่�ยงของโรคดังักล่่าว ซ่ึ่�งโรค NCD เหล่่านี้้�มีคีุณุลัักษณะเฉพาะที่่�มักัจะเกิิดกับผู้้�สูงอายุุหลัังเกษีียณ
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อายุ ุและเป็น็โรคที่่�ครัวัเรืือนไทยต้อ้งมีกีารปรับัพฤติิกรรมการใช้ช้ีวีิติตั้้�งแต่ว่ัยั 40-60 ปี ีดัังนั้้�นหากคนไทยได้ม้ีกีาร

ประเมิิน NRRI อย่า่งต่อ่เนื่่�องจะช่่วยให้้คนไทยตระหนักัถึงึความสำคััญของการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมเพ่ื่�อลดความ

เสี่่�ยงของการเป็็นโรคได้้

รููปที่่� 12 อััตราการเป็็นผู้้�ป่่วยในด้้วยโรค NCD ของไทย

ที่่�มา : สรุุปรายงานการป่่วย กระทรวงสาธารณสุุข

ในส่่วนของสััดส่่วนและจำนวนบุุคลากรทางการแพทย์์ เมื่่�อวิิเคราะห์์ที่่�จำนวนบุุคลากรรวมทั้้�งระบบใน

ปัจัจุบุันัอยู่่�ที่่�เพียีง 260,000 คนเท่า่นั้้�น หรืือคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 0.39 ของประชากรรวมทั้้�งประเทศ จำนวนประชากร

ต่่อบุุคลากรทางการแพทย์์จึึงค่่อนข้้างสููง โดยส่่วนที่่�ยัังคงขาดแคลนค่่อนข้้างมากคืือทัันตแพทย์์ และเภสััชกร     

ดัังแสดงในรููปที่่� 13 ซ่ึ่�งความพร้อมด้านจำนวนบุุคลากรทางการแพทย์ของไทยยัังมีีความแตกต่่างค่่อนข้้างมาก

หากวิิเคราะห์์จำแนกในแต่่ละพื้้�นที่่� โดยภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีปััญหามากที่่�สุุด

รููปที่่� 13 สถานะจำนวนบุุคลากรทางการแพทย์์ของไทย

ที่่�มา : รายงานทรััพยากรสาธารณสุุข กระทรวงสาธารณสุุข
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ในส่่วนของการเข้้าถึึงสวััสดิิการในด้้านต่่าง ๆ ที่่�ภาครััฐจััดหาให้้ จากบริิษััทประกััน และจากนายจ้้างที่่�

เป็็นผู้้�ว่่าจ้้างพบว่่าผู้้�สููงอายุุในไทยส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 83 เข้้าถึึงบััตรประกัันสุุขภาพของภาครััฐ และอีีกประมาณ    

ร้้อยละ 20 เข้้าถึึงสวััสดิิการจากหน่่วยงานราชการที่่�เคยเป็็นนายจ้้าง แต่่สััดส่วนของผู้้�สููงอายุุที่่�มีีการซื้้�อประกััน

สุขุภาพยังอยู่่�ในระดับัที่่�ต่่ำมากเพีียงร้้อยละ 4 เท่่านั้้�น ดังัแสดงในรููปที่่� 14 ซ่ึ่�งประชากรไทยควรได้้รับัการสนัับสนุุน

ให้้เข้้าใจประโยชน์์จากการซื้้�อประกัันสุุขภาพให้้มากขึ้้�นเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถเลี้้�ยงดููตนเองในช่่วงเกษีียณ 

ส่่วนสััดส่่วนผู้้�สูงอายุุที่่�อยู่่�ภายใต้้สวััสดิิการของประกัันสัังคมนั้้�นมีีแนวโน้้มสููงขึ้้�นตามจำนวนสมาชิิกของกองทุุนที่่�

คาดว่่าจะเกษีียณมากขึ้้�นในอนาคต

รููปที่่� 14 การเข้้าถึึงสวััสดิิการของผู้้�สููงอายุุไทย

ที่่�มา : การสำรวจอนามััยและสวััสดิิการ สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ

ปัจจัยัหนึ่่�งที่่�ถืือว่่าเป็็นนโยบายที่่�ภาครัฐัช่่วยให้้กลุ่่�มครัวัเรืือนยากจน สามารถใช้้อยู่่�ได้้ภายหลังัการเกษียีณอายุ ุ

คืือนโยบายที่่�จััดให้้เกิิดเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุสำหรัับประชากรทุุกกลุ่่�ม (ยกเว้้นข้้าราชการ) ซ่ึ่�งจากรููปที่่� 15 พบว่่า

สัดัส่วนของคนจนที่่�เข้า้ถึงึสวัสัดิิการดังักล่่าวมีมากถึงึร้้อยละ 95 และสััดส่ว่นดังักล่่าวลดต่่ำลงเม่ื่�อผู้้�สูงอายุุมีรีะดัับ

รายได้้ที่่�สููงขึ้้�น นอกจากนี้้�สััดส่่วนคนไทยมากถึึงร้้อยละ 92 เข้้าถึึงบััตรประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (บััตรทอง) แล้้ว
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รููปที่่� 15 การเข้้าถึึงสวััสดิิการของคนไทย

ที่่�มา : สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ประมวลผลโดย กองพััฒนาข้้อมููลและตััวชี้้�วััดสัังคม สศช.



บทที่่�             2 

             ผลการประเมิินดััชนีีความพร้้อมเพื่่อการเกษีียณอายุุ

ด้้านความมั่่�นคงทางคุุณภาพชีีวิิต และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการประเมินิ ดัชันีชีี้้�วัดัความพร้อ้มด้า้นการเกษียีณอายุแุห่ง่ชาติ ิ(National Retirement Readiness 

Index: NRRI) นั้้�นประกอบด้้วยการประเมินิใน 2 มิติิหิลักัคืือ การประเมินิความพร้อมในด้้านคุณุภาพชีวีิติ หรืือที่่�

เรีียกว่่า ดััชนีีความมั่่�นคงด้้านคุุณภาพชีีวิิต (Quality-of-Life Retirement Readiness Index: Q-RRI) และดััชนีี

ความมั่่�นคงด้้านการเงิิน (Financial Retirement Readiness Index: F-RRI)

โดยในบทที่่� 2 จะทำการรายงานผลดััชนีีความมั่่�นคงด้้านคุุณภาพชีีวิิต (Q-RRI) ซึ่่�งจะประกอบด้้วยกลุ่่�ม

คำถามจำนวน 4 ด้้าน อัันได้้แก่่ 

1)	ด้ ้านสถานะของสุุขภาพในปััจจุุบััน โดยจะเป็็นกลุ่่�มคำถามที่่�เกี่่�ยวกับประวััติิการเป็็นโรคของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม และสถานะความสััมพัันธ์์ของผู้้�ตอบแบบสอบถามกัับคนในครอบครััว 

2)	ด้ ้านทััศนคติิในการรัักษาสุุขภาพกายและใจ จะเกี่่�ยวข้้องกัับการเห็็นความสำคััญของการปรัับ

พฤติิกรรมตนเองให้้มีีสุุขภาพที่่�ดีี 

3)	ด้ ้านการสนัับสนุุนโดยองค์์กร จะเกี่่�ยวกัับนโยบายของภาครััฐ และระบบสาธารณสุุขของไทยในการ

สร้้างหลัักประกัันความพร้้อมในการรัักษาสุุขภาพของประชาชน และ 

4)	ด้ ้านความรอบรู้้�เกี่่�ยวกัับการรัักษาสุุขภาพกายและใจ ซ่ึ่�งจะเป็็นกลุ่่�มคำถามที่่�ชี้้�วััดความรู้้�พื้้�นฐานใน

การดููแลสุุขภาพ

2.1 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านสถานะของสุุขภาพในปััจจุุบััน และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สถานะของสุุขภาพของครััวเรืือนไทยในปััจจุุบััน ที่่�ได้้รัับจากการสำรวจ Q-RRI ในปีี 2566 ถืือว่่ามีีระดัับ

ที่่�สููงขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับระดัับในปีี 2564 ดัังแสดงในรููปที่่� 16 สะท้้อนให้้เห็็นว่่ามาตรการของภาครััฐในการสร้้างการ

ตระหนัักรู้้�ถึึงการดููแลรัักษาสุุขภาพมีีผลลััพธ์์ที่่�ช่่วยให้้คนไทยมีีสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�น



การวิิเคราะห์์ปััจจััยและนโยบายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อดััชนีีความพร้้อมในการเกษีียณอายุุ12  

รููปที่่� 16 ผลการชี้้�วััดด้้วย Q-RRI ในมิิติิย่่อยที่่� 1 สถานะของสุุขภาพในปััจจุุบััน

โดยในช่ว่งที่่�ผ่า่นมาหน่ว่ยงานของรัฐัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งได้้มีกีารกำหนดตััวชี้้�วััด เพื่่�อลดความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการ

เป็็นโรค NCDs ทั้้�งหมด 4 ตัวัชี้้�วัดัดังัแสดงในตารางที่่� 1 ซึ่่�งเป้้าหมายดังักล่่าวได้้มีีการดำเนินิกลยุทุธ์ตามยุทุธศาสตร์ชาติิ

ระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) ดัังแสดงในรููปที่่� 17

ตารางที่่� 1 เป้้าหมายการลดอััตราการเป็็นโรค NCDs ของไทย

ตััวชี้้�วััด ค่่าเป้้าหมาย

1.	 การเสีียชีีวิิตก่่อนวััยอัันควรจากโรค NCDs ลดลงร้้อยละ 25 11.07

2.	 ความชุุกความดัันโลหิิตสููงในประชากรที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป ลดลงร้้อยละ 25 16.95

3.	 ความชุุดเบาหวานในประชากรที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป ไม่่เพิ่่�มขึ้้�น 7.3

4.	 ความชุุกโรคอ้้วนในประชากรที่่�มีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป ไม่่เพิ่่�มขึ้้�น 36.2
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รููปที่่� 17 แผนยุุทธศาสตร์์ของไทยในการพััฒนาและเสริิมสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุุษย์์

	 นอกจากนี้้�ประเทศไทยได้้มีีการดำเนิินการจััดทำแผนยุุทธศาสตร์์การลดการบริิโภคเกลืือและโซเดีียมใน

ประเทศไทย พ.ศ. 2559–2568 โดยมีีเป้้าหมายสำคัญัในการลดปริมิาณการบริโิภคเกลืือและโซเดีียมลงร้้อยละ 30 

ภายในปีี พ.ศ. 2568 เม่ื่�อเทีียบกัับระดัับการบริิโภคในปีี พ.ศ. 2553 กรมควบคุุมโรค และหน่่วยงานราชการ         

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจึงึร่่วมกันัขับัเคลื่่�อนดำเนินิงานเฝ้้าระวังัและลดการบริโิภคเกลืือและโซเดีียมตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563 เป็็นต้้นมา
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	 สาเหตุุที่่�ต้้องมีีนโยบายลดการบริิโภคเกลืือและโซเดีียมเพราะถ้้าร่่างกายได้้รัับโซเดีียมมากจนเกิินไป       

จะเกิิดปััญหาเกี่่�ยวกัับความดัันโลหิิตสููง ซึ่่�งจะนำมาสู่่�ปััญหาโรคแทรกซ้้อนต่่าง ๆ มากมายไม่่ว่่าจะเป็็น หััวใจวาย 

อััมพาต และโรคไต ซึ่่�งได้้มีีการประเมิินว่่าหากผู้้�ป่่วยไม่่สามารถควบคุุมความดัันโลหิิตให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม

จะทำมาสู่่�การเป็็นโรคไตเรื้้�อรัังภายใน 10 ปีี ข้้อมููลจากการสำรวจสุุขภาพประชาชนไทยในปีี พ.ศ. 2557 พบว่่า

คนไทยป่่วยด้้วยโรคที่่�สััมพัันธ์์กัับการติิดเค็็มสููงถึึง 22.05 ล้้านคน แบ่่งเป็็น โรคความดัันโลหิิตสููู�ง 13.2 ล้้านคน 

โรคไต 7.6 ล้้้�านคน โรคหััั�วใจขาดเลืืื�อด 0.75 ล้้้�านคน โรคหลอดเลืือดสมอง 0.5 ล้้านคน

	 นอกจากการดำเนิินนโยบายลดการบริิโภคเกลืือและโซเดีียมนี้้� องค์์การอนามััยโลกยัังได้้มีีการเสนอ

มาตรการที่่�มีีประสิิทธิิผลในการควบคุุมโรค NCDs ไว้้ทั้้�งหมด 6 มาตรการด้้วยกัันได้้แก่่

1)	ม าตรการควบคุมุการใช้ผ้ลิติภัณัฑ์ย์าสูบู ซึ่่�งภาครัฐัไทยได้ม้ีกีารดำเนินิการด้ว้ยการขึ้้�นภาษีแีละราคา

ผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ การใช้้มาตรการเกี่่�ยวกัับหีีบห่่อและคำเตืือนบนซองผลิิตภััณฑ์์ การควบคุุมการ

โฆษณาประชาสััมพัันธ์์ และการควบคุุมควัันบุุหรี่่�มืือสองในสถานที่่�ต่่าง ๆ

2)	ม าตรการควบคุมุการบริโิภคเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ ซึ่่�งภาครัฐัไทยได้้มีกีารขึ้้�นภาษีเีครื่่�องดื่่�มที่่�มีส่ี่วนผสม

ของแอลกอฮอล์์ การจำกััดระยะเวลาในการจำหน่่าย และการควบคุุมการโฆษณา

3)	ม าตรการส่่งเสริิมพฤติิกรรมการบริิโภค ซึ่่�งภาครััฐไทยได้้ดำเนิินการลดบริิโภคเกลืือ และการบริิโภค

น้้ำตาล ผ่่านการออกฉลากและการขึ้้�นภาษีีเพื่่�อแจ้้งเตืือนผู้้�บริิโภค

4)	ม าตรฐานด้้านกิิจกรรมทางกาย ซึ่่�งภาครััฐไทยพยายามรณรงค์์และสื่่�อสารให้้ความรู้้�เพื่่�อสร้้างความ

ตระหนัักให้้ประชาชนเห็็นถึึงความสำคััญของการออกกำลัังกาย

5)	ม าตรการในการควบคุุมโรคหัวัใจและหลอดเลืือด และโรคเบาหวาน ผ่่านการสนัับสนุนุการรัักษาด้้วย

ยา และการให้้คำปรึึกษาแก่่บุุคคลที่่�เป็็นโรคดัังกล่่าวหรืือมีีความเสี่่�ยงสููงเพ่ื่�อให้้รู้้�วิธีีการดููแลรัักษา

ร่่างกายของตนเอง

6)	ม าตรการในการควบคุุมมะเร็็ง ซึ่่�งภาครััฐสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้วััคซีีนป้้องกัันติิดเชื้้�อไวรััส HPV

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ในปีี พ.ศ. 2565 ก็ไ็ด้้มีกีารพัฒันาเครื่่�องมืือในรููปแบบดิจิิทิัลัที่่�เรียีกว่่า Smart อสม. เพื่่�อเป็็น

เครื่่�องมืือในการสำรวจและคัดักรองสภาวะสุขุภาพที่่�เกี่่�ยวกับโรคไม่่ติิดต่อในระดัับตำบล ซ่ึ่�งในปีี พ.ศ. 2565 ได้้มีี

การนำไปสำรวจนำร่่องจำนวน 80 ตำบลทั่่�วประเทศไทย และข้้อมููลดิิจิิทััลจาก application ถููกนำมาวิิเคราะห์์

ทางระบาดวิทิยา จัดัเก็บ็ในระบบของกระทรวงสาธารณสุขุ และแสดงผลผ่่าน dashboard ของกองโรคไม่ติ่ิดต่อ่ 

(กองโรคไม่่ติิดต่่อ, 2566a)

สาเหตุุหนึ่่�งที่่�มีีการพััฒนา application Smart อสม. เพราะในอดีีตกรมควบคุุมโรคมีีการคััดกรองโรค

เบาหวาน โรคความดันัโลหิติสูงู และปััจจัยัเสี่่�ยง ผ่่านกลไกอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ (อสม.) เพื่่�อช่่วยให้้เกิดิการคัดักรอง

สุุขภาพและการตรวจร่่างกายในระดัับชุุมชน โดยในอดีีตได้้เคยมีีการจดบัันทึึกข้้อมููลต่่าง ๆ ในรููปแบบ          

กระดาษแล้้ว แต่่เพื่่�อให้้การคััดกรองมีีระบบและมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น จึึงได้้มีีการพััฒนาระบบดิิจิิทััลในการ

เก็็บข้้อมููลผ่่าน application
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กระบวนการ digitalization นี้้� ช่่วยให้้ภาครััฐมีีฐานข้้อมููลที่่�ชััดเจนและตรงประเด็็นเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

การใช้้ชีีวิิตของประชาชน ซึ่่�งกองโรคไม่่ติิดต่่อ ได้้มีีการร่่วมมืือกัับกองงานคณะกรรมการควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ 

สำนักังานคณะกรรมการควบคุมุเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์กองกิจิกรรมทางกายเพื่่�อสุขุภาพ กองโภชนาการ กองทันัต

สาธารณสุขุ กรมอนามัยั กรมสุขุภาพจิติ สมาคมโรคเบาหวานแห่ง่ประเทศไทย และสมาคมความดันัโลหิติสูงูแห่ง่

ประเทศไทย ในการพััฒนากลุ่่�มคำถามที่่�จำเป็็นสำหรัับการชี้้�วััดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรค NCDs เพื่่�อช่่วยให้้     

ครััวเรืือนไทยในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ตระหนัักถึึงการปรัับพฤติิกรรมเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการเกิิดโรค NCDs

2.2 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านทััศนคติิในการรัักษาสุุขภาพกายและใจ และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ถึึงแม้้สถานะของสุุขภาพของครััวเรืือนไทยดีีขึ้้�นจากการสำรวจ แต่่สถานะสุุขภาพยังคงมีีความสััมพัันธ์์

เชิิงลบกัับระดัับอายุุของประชากรไทยที่่�อายุุมากขึ้้�นยัังคงมีีปััญหาด้้านสุุขภาพที่่�สููงขึ้้�น ส่่วนหนึ่่�งอาจเกิิดจากการ

ไม่่ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงที่่�เกิิดจากการรัับประทานอาหารประเภทหวาน ไขมััน และเค็็ม ซ่ึ่�งภาครััฐจะต้้องเร่่ง    

ส่่งเสริมิให้้ประชาชนปรับัตัวัมากยิ่่�งขึ้้�น นอกจากนี้้�สิ่่�งที่่�ภาครัฐัต้้องส่่งเสริมิให้้เกิดิขึ้้�นอย่่างเชิงิรุุกคืือปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกับั

การออกกำลัังกาย ที่่�ประชากรไทยส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ตระหนัักถึึงประโยชน์์จากการออกกำลัังกายมากนััก และ

สถานการณ์ข์องการทำงานที่่�รัดัตัวัทำให้ไ้ม่ม่ีเีวลาออกกำลังักายอย่า่งเพียีงพอ ด้ว้ยเหตุนุี้้�การออกกำลังักายจึงึมักั

จะเกิิดขึ้้�นภายหลัังการเกิิดสภาวะเจ็็บป่่วย หรืือการเป็็นโรค

	 สำหรับัการวิเิคราะห์ท์ี่่�มิติิยิ่อ่ยที่่� 2 ของดัชันีคีวามมั่่�นคงด้า้นคุณุภาพชีวีิติ (Q-RRI) ในด้า้นทัศันคติใินการ

ดููแลสุุขภาพของคนไทย จากการสำรวจพบว่่าทััศนคติิในการดููแลสุุขภาพไม่่สามารถที่่�จะรัักษาให้้อยู่่�ในระดัับสููง

ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องดัังแสดงในรููปที่่� 18 ทััศนคติิของคนไทยเป็็นประเด็็นที่่�สามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้ในแต่่ละปีี ซึ่่�งอาจ

เกิิดจากประเด็็นปััจจััยภายนอก ที่่�เป็็นปััจจััยกระตุ้้�นให้้คนไทยอยากมีีพฤติิกรรมตอบสนองความต้องการของ

ตนเองในระยะสั้้�นมากกว่่าการพยายามดููแลสุุขภาพในระยะยาว

ยกตััวอย่่างเช่่น ในปััจจุุบัันผู้้�ผลิิตเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ก็็ได้้ความพยายามในการปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์ของ

ตััวเองให้้สามารถดื่่�มได้้ง่่าย มีีรสชาติิและกลิ่่�นที่่�ชวนให้้ดื่่�ม รวมถึึงการปรัับความสวยงามของบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีี     

ภาพลักษณ์์ที่่�ดี ีไม่่เหมืือนเป็็นเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์ เป็็นต้้นดังันั้้�นภาครััฐอาจมีีความจำเป็็นที่่�จะต้้องออกมาตรการ

ควบคุมุการโฆษณา หรืือการกำหนดลักัษณะของบรรจุภุัณัฑ์ใ์ห้แ้สดงคืือโทษและอันัตรายของการดื่่�มแอลกอฮอล์์

มากยิ่่�งขึ้้�น และต้้องมีีการควบคุุมการโฆษณาให้้เป็็นไปตามกฎหมายปััจจุุบัันอย่่างเคร่่งครััด เพราะในปััจจุุบัันมีี

การโฆษณาเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์โดยการทำเนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจผ่่าน influencers มากยิ่่�งขึ้้�น 
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รููปที่่� 18 ผลการชี้้�วััดด้้วย Q-RRI ในมิิติิย่่อยที่่� 2 ทััศนคติิการดููแลสุุขภาพกายและใจของคนไทย

	 โดยการสำรวจของศููนย์์วิิจััยปััญหาสุุรา (ศวส.) พบว่่ามีีการโพสต์์เกี่่�ยวกับเคร่ื่�องด่ื่�มแอลกอฮอล์์มากถึึง 

2,684 โพสต์์ที่่�เข้้าข่่ายความผิิดตาม พ.ร.บ. ควบคุุมเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์์ พ.ศ. 2551 ในช่่วงครึ่่�งปีีแรกของปีี        

พ.ศ. 2565 จากประเด็็นที่่�เกี่่�ยวกัับการดื่่�มแอลกอฮอล์์ทำให้้กรมคุุมประพฤติิพบคดีีขัับรถขณะเมาสุุราเพิ่่�มสููงขึ้้�น

อย่่างมากเป็็น 8,567 คดีี ในปีี พ.ศ. 2565 เมื่่�อเทีียบกัับ 669 คดีี ในปีี พ.ศ. 2564

	 นอกจากนี้้� ถึงึแม้้ภาครััฐได้้มีคีวามพยายามในการลดอัตราการสููบบุหุรี่่� ผ่่านการปรัับโครงสร้้างภาษีีบุหุรี่่�

ใหม่่ เพื่่�อให้้ราคาบุุหรี่่�ปรัับตััวสููงขึ้้�น แต่่นโยบายดัังกล่่าวก็็ส่่งผลให้้เกิิดความเสี่่�ยงที่่�ประชาชนหัันไปบริิโภคสิินค้้า

ทดแทนอื่่�น ๆ ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพไม่่แพ้้บุุหรี่่� ไม่่ว่่าจะเป็็นยาเส้้น บุุหรี่่�ไฟฟ้้า และการบริิโภคบุุหรี่่�ที่่�มีีการ

ลัักลอบนำเข้้าแบบผิิดกฎหมายมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งระดัับการสููบบุุหรี่่�ในเด็็กกลุ่่�มอายุุ 20-24 ปีี ยัังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับสููง 

ดังันั้้�นภาครัฐัจะต้อ้งมีกีารดำเนินิการมาตรการอื่่�นร่ว่มด้ว้ยในการควบคุมุสินิค้า้ทดแทนบุหุรี่่� ซึ่่�งสารเคมีแีละโลหะ

หนัักที่่�เกิิดจากการใช้้บุุหรี่่�ไฟฟ้้า เป็็นต้้นตอสำคััญที่่�นำมาสู่่�ภาวะปอดอัักเสบเฉีียบพลัันหรืือที่่�เรีียกว่่า โรคอิิวาลีี 

เนื่่�องจากเพศชายมีีพฤติิกรรมของการด่ื่�มแอลกอฮอล์์และสููบบหรี่่�ที่่�สููงโดดเด่่นเม่ื่�อเทีียบกัับเพศหญิิงจึึง

ทำให้้คะแนนทััศนคติิด้้านการดููแลสุุขภาพของเพศชายมีีระดัับคะแนนที่่�ต่่ำกว่่า และระดัับคะแนนเทีียบระหว่่าง

ปีีพบว่่าต่่ำลงเกิดิจากความแพร่หลายของบุหุรี่่�ไฟฟ้้าที่่�สามารถดึงดููดผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นเพศหญิงิร่่วมด้วย และการปรับัเปลี่่�ยน

ลักษณะบรรจุภุัณัฑ์์ของเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์และรสชาติิให้เ้ข้า้ถึงึได้ง้่า่ย จนทำให้ค้นไทยถูกูจูงูใจให้ด่้ื่�มแอลกอฮอล์์

มากยิ่่�งขึ้้�น
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	 การเกิดิขึ้้�นของพฤติกิรรมการสูบูบุหุรี่่�ไฟฟ้า้ทำให้เ้กิดิความเสี่่�ยงที่่�ประชากรไทยจะกลายเป็น็ dual users 

หรืือมีีการสููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าควบคู่่�กับบุุหรี่่�ปกติิมากยิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งพฤติิกรรมดัังกล่่าวมีีความเสี่่�ยงอย่่างมากต่่อปััญหาด้้าน

สุขุภาพ ทำให้เ้กิดิสภาวะสมองล้า้ ดังันั้้�นบุหุรี่่�ไฟฟ้า้จึงึเป็น็ผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�ภาครัฐัไม่ค่วรมีกีารกำหนดให้เ้ป็น็สินิค้า้ถูกู

กฎหมาย และควรหามาตรฐานอย่่างรอบด้้านในการลดจำนวนผู้้�สููบบุุหรี่่�รายใหม่่ 

จากการสำรวจโดย Patanavanich, R., Worawattanakul, M. & Glantz, S. (2022) พบว่่าเด็็กที่่�เริ่่�ม

สููบบุุหรี่่�ไฟฟ้้าเป็็นอย่่างแรก มีีแนวโน้้มสูบบุุหรี่่�ธรรมดาเพิ่่�มขึ้้�น 5 เท่่า และสููบบุุหรี่่�ธรรมดาและไฟฟ้้าเพิ่่�มขึ้้�น 7 

เท่า่ ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�นข้อ้มูลูจากบริษิัทัวิจัยัการตลาด Vitamins Consulting & Research ที่่�ร่ว่มกับัสำนักังานกองทุุน

สนัับสนุุนการสร้้างเสริิมสุุขภาพ (สสส.) พบว่่าความถี่่�ในการเห็็นโฆษณาบุุหรี่่�ไฟฟ้้าของเยาวชนสููงถึึง 11.3 ครั้้�ง

ต่่อเดืือน

ในส่่วนของประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวกับกััญชา ภาครััฐจะต้้องมีกีารควบคุุมให้้การบริิโภคกััญชาอยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสม 

และไม่่เป็็นอัันตรายต่่อสุขุภาพ เพราะกััญชามีีผลกระทบโดยตรงต่่อสมองในส่่วนของความจำ การเรียีนรู้้� อารมณ์ 

และปฏิกิิิริยิาตอบสนอง ซึ่่�งความเสี่่�ยงดังักล่า่วจะสูงูขึ้้�นหากมีีการใช้ก้ัญัชาก่่อนอายุุ 18 ปี ีดัังนั้้�นการเปิิดเสรีกีัญัชา

จะต้้องมีีมาตรการอ่ื่�นมารองรัับเพ่ื่�อจำกััดลักษณะของผู้้�บริิโภค มิเิช่น่นั้้�นแล้้วจะทำให้้เยาวชนเข้้าใจผิิดคิดว่ากััญชา

เป็น็สิินค้้าปลอดภัย ซ่ึ่�งการสำรวจโดยศููนย์์ปัญัหาการเสพติดิพบว่่าเพศชายที่่�เคยใช้ก้ัญัชาส่่วนใหญ่่เป็็นการใช้เ้พ่ื่�อ

สัันทนาการสููงที่่�สุุดดัังแสดงในรููปที่่� 19

รููปที่่� 19 พฤติิกรรมการใช้้กััญชาของคนไทย

	 อีกพฤติกิรรมหนึ่่�งที่่�ต้้องเร่่งส่่งเสริมิคืือพฤติกิรรมการออกกำลัังกาย ซ่ึ่�งค่่าเฉลี่่�ยระยะเวลาในการออกกำลัังกาย

ของประชากรในแต่่ละภููมิิภาคของไทยยัังถืือว่่าอยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้้างต่่ำมากตามการสำรวจกิิจกรรมทางกาย      

ของประชากร พ.ศ. 2558 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ ดัังแสดงในรููปที่่� 20 นอกจากนี้้�การสำรวจโดยศููนย์์พััฒนา    

องค์์ความรู้้�ด้านกิจิกรรมทางกายประเทศไทยยังัพบอีกีว่่าเด็ก็และเยาวชนของไทยมีสีัดัส่วนของการมีกีิจิกรรมทางกาย   

ที่่�เพียีงพอค่อ่นข้้างต่่ำมากดัังแสดงในรูปูที่่� 21 ซึ่่�งการมีกีิจิกรรมทางกายที่่�เพียีงพอมีสี่ว่นสำคัญัที่่�ช่ว่ยลดความเสี่่�ยง

ของการเกิิดโรค NCDs
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รููปที่่� 20 ระยะเวลาเฉลี่่�ยในการทำกิิจกรรมทางกายของคนไทย

รููปที่่� 21 สััดส่่วนคนไทยที่่�มีีกิิจกรรมทางกายที่่�เพีียงพอ
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จากการสำรวจ Q-RRI ในมิิติิย่่อยที่่� 2 ทััศนคติิด้้านการดููแลรัักษาสุุขภาพยัังพบอีีกว่่า มีีแนวโน้้มสููงขึ้้�น

ตามอายุทุี่่�มากขึ้้�น ซึ่่�งสะท้อ้นว่า่คนไทยตระหนัักถึึงการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมของตนเองก็็ต่อ่เมื่่�อประสบกัับปัญัหา

สุขุภาพถดถอยเท่่านั้้�น แต่่จะไม่่ค่อ่ยมีีการตระหนัักถึงึการมีีพฤติิกรรมเชิงิบวกที่่�ป้อ้งกัันความเสี่่�ยงของการเกิิดโรค

มากนััก และพฤติกิรรมการดููแลสุุขภาพก็ด้อ้ยลงในปีี พ.ศ. 2566 เม่ื่�อเทีียบกัับปีี พ.ศ. 2564 ในทุกุกลุ่่�มอายุุยกเว้น้

ผู้้�ที่่�ใกล้้เกษีียณอายุุเท่่านั้้�น ดังันั้้�นภาครััฐจะต้้องมีีการดำเนิินมาตรการด้้านการรัักษาสุุขภาพอย่่างเชิงิรุุกมากยิ่่�งขึ้้�น 

และควรระมัดัระวัังการออกมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิจิบางประการที่่�มีคีวามเกี่่�ยวเนื่่�องกับัการสร้า้งปัญัหาสุขุภาพ

ของคนไทยในระยะยาว

2.3 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านการสนัับสนุุนโดยองค์์กร และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในส่่วนของการชี้้�วััด Q-RRI ที่่�เกี่่�ยวกับมิิติิย่่อยที่่� 3 เรื่่�องการการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง                        

(Institution Enabler) จากตารางที่่� 2 คะแนนการสนัับสนุนุจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง (Q-ENA) ของคนไทยในปีี 

2566 ปรัับตััวสููงขึ้้�นจากปีี 2564 อย่่างมีีนััยสำคััญ โดยคะแนนปรัับตััวสููงขึ้้�นจาก 51 คะแนน เป็็น 65 คะแนน 

หรืือปรัับตััวสููงขึ้้�นถึึงร้้อยละ 27 เลยทีีเดีียว ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การสนัับสนุุนจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง (Q-ENA) ใน

ด้้านคุุณภาพชีีวิิตไปเลืือนขึ้้�นจากระดัับปานกลาง (ช่่วงคะแนน 40-60)  ในปีี 2564 มาอยู่่�ในระดัับดีี (ช่่วงคะแนน 

60-80) ในปีี 2566 โดยคณะผู้้�วิจััยเชื่่�อว่่ามีีเหตุุผลมาจากการคลี่่�คลายของการระบาดของโรคโควิิด-19 ในช่่วง           

ปี ี2563-2565 กล่า่วคืือ การระบาดของโรคโควิดิ-19 ซึ่่�งเป็น็โรคอุบุัติัิใหม่แ่ละยังัไม่ม่ีวีัคัซีนีรักัษาในช่ว่งแรก และ   

ต่่อมาเม่ื่�อเริ่่�มมีีวััคซีีนรัักษา การเข้้าถึึงวััคซีีนก็็ยัังมีีปััญหาค่่อนข้้างมาก ทั้้�งจากปััญหาการจองสิิทธิิฉีีดวััคซีีนและ     

การเดิินทางของประชาชนไปยัังศููนย์์ฉีีดวััคซีีน ความไม่่แน่่นอนที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงเวลาดัังกล่่าวน่่าจะมีีผลกดดัันให้้

คะแนน Q-ENA ในปีี 2564 มีีค่่าค่่อนข้้างต่่ำ ต่่อมาในปีี 2566 การระบาดของโรคได้้คลี่่�คลายไปมากแล้้ว               

คนไทยเกืือบทุุกคนสามารถเข้้าถึึงวััคซีีนได้้แล้้ว และการเดิินทางได้้กลัับสู่่�สภาวะปกติิ จึึงทำให้้คะแนน Q-ENA 

ในปีี 2566 ปรัับตััวสููงขึ้้�นเป็็นอย่่างมาก

ตารางที่่� 2 องค์์ประกอบดััชนีีความมั่่�นคงทางคุุณภาพชีีวิิต (Q-RRI) จำแนกตามภููมิิภาค

ภููมิิภาค
2566 2564

Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI

กรุุงเทพ 77 51 71 44 61 76 56 59 43 61

ภาคกลาง 76 51 65 47 60 73 56 55 47 60

ภาคเหนืือ 77 53 64 43 60 72 51 36 37 52

ภาค ตอ.นฉ. 78 53 64 45 61 74 52 52 41 58

ภาคใต้้ 81 51 65 40 60 80 51 53 41 60

รวม 78 52 65 44 60 74 53 51 42 58

เมื่่�อพิิจารณาในระดัับภููมิิภาค จากตารางที่่� 2 จะเห็็นได้้ว่่าทุุกภููมิิภาคมีีคะแนนเฉลี่่�ย Q-ENA สููงขึ้้�น และ

เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละปีีของการสำรวจ พบว่่าปััจจััยทางด้้านภููมิิภาคมีีผลต่่อความแตกต่่างของ Q-ENA ระหว่่าง

พื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ และภููมิิภาคอ่ื่�น โดยกรุุงเทพฯ เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีคะแนน Q-ENA สููงสุุดในทั้้�ง 2 ครั้้�งของการสำรวจ 

และสููงกว่่าภููมิิภาคอื่่�นค่่อนข้้างมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยในอดีีตที่่�พบว่่า พื้้�นที่่�กรุุงเทพฯ ได้้รัับการสนัับสนุุน

ด้้านงบประมาณด้้านสุุขภาพสููงกว่่าภููมิิภาคอื่่�น อีีกทั้้�งความทัันสมััยด้้านการคมนาคมยัังทำให้้ประชาชนสามารถ

เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้สะดวกและต้้นทุุนเดิินทางต่่ำกว่่า ส่่วนภููมิิภาคอ่ื่�นมีีความแตกต่่างในคะแนน Q-ENA 
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ระหว่่างภููมิิภาคน้้อยมาก ยกเว้้นในปีี 2564 ที่่�ภาคเหนืือมีีคะแนน Q-ENA ที่่�ต่่ำที่่�สุุดและต่่ำกว่่าภููมิิภาคอ่ื่�น        
ค่่อนข้้างมาก (36 คะแนน เทีียบกับั 52-55 คะแนน) ซึ่่�งอาจจะเป็็นเพราะภาคเหนืือเป็็นภููมิภิาคที่่�มีพีื้้�นที่่�เป็็นภูเูขา
ค่่อนข้้างมาก ทำให้้การเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพอาจจะต่่ำกว่่าภููมิิภาคอื่่�น โดยเฉพาะในช่่วงวิิกฤตโรคระบาด อีีกทั้้�ง
ยังัเป็น็พื้้�นที่่�ที่่�อาจมีกีลุ่่�มเปราะบางมากกว่่าภูมูิภิาคอื่่�น อย่า่งไรก็็ตาม ในปีี 2566 ภาคเหนืือเป็็นภููมิภิาคที่่�มีคีะแนน 
Q-ENA ปรัับตััวสููงขึ้้�นมากที่่�สุุด (คะแนนสููงขึ้้�นจาก 36 เป็็น 64 คะแนน) นอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาในแต่่ละปีีของ
การสำรวจพบว่่า ปััจจััยทางด้้านอาชีีพส่่งผลต่่อความแตกต่่างของระดัับคะแนน Q-ENA ค่่อนข้้างมาก โดยในทั้้�ง 
2 ครั้้�งของการสำรวจ กลุ่่�มลููกจ้้าง/รัับจ้้าง และ กลุ่่�มอาชีีพอิิสระ มีีคะแนน Q-ENA ต่่ำกว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่่�น (ยกเว้้น
กลุ่่�มเจ้้าของกิิจการในปีี 2564) ดัังแสดงในตารางที่่� 3 ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะประชาชน 2 กลุ่่�มนี้้�ต้้องอาศััยสวััสดิิการ
จากระบบหลัักประกัันสุุขภาพถ้วนหน้้า หรืือ หากเลืือกจ่่ายเงินิเข้้าเป็็นสมาชิกิด้้วยตัวัเองก็ส็ามารถได้้รับัสวัสัดิิการ
จากระบบประกัันสัังคม ซึ่่�งงานวิิจััยในอดีีตพบว่่า ระบบประกัันสุุขภาพถ้้านหน้้าและระบบประกัันสัังคม เป็็น
ระบบที่่�มีีความเหลื่่�อมล้้ำเมื่่�อเทีียบกัับสวััสดิิการของข้้าราชการ

ตารางที่่� 3 แสดงผลการศึกึษาแบ่ง่ตามกลุ่่�มอาชีพี สำหรับักลุ่่�มเจ้า้ของกิจิการคาดว่า่เป็น็กลุ่่�มที่่�มีศีักัยภาพ
ในการดููแลและเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพได้้ด้้วยตนเองอยู่่�แล้้ว จึึงทำให้้คะแนน Q-ENA ของกลุ่่�มนี้้�สููงกว่่ากลุ่่�มอาชีีพ
อื่่�น (ยกเว้้น กลุ่่�มข้้าราชการ) อย่่างไรก็็ตาม ในปีี 2564 คะแนน Q-ENA ของกลุ่่�มเจ้้าของกิิจการมีีค่่าต่่ำมาก และ
ต่่ำกว่า่กลุ่่�มอาชีีพอื่่�นทั้้�งหมด เหตุุผลหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะในช่่วงการระบาดของโควิิด-19 บุคุคลที่่�ไม่ไ่ด้้ทำงานหรืือ
มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับองค์์กร จะพบว่่าการเข้้าถึึงวััคซีีนโควิิด-19 เป็็นไปด้้วยความยากลำบาก จึึงอาจส่่งผลให้้กลุ่่�ม
เจ้า้ของกิิจการมองว่่าตนเองไม่่ได้ร้ับัการสนัับสนุุนด้า้นสุุขภาพเท่่าที่่�ควรในช่่วงวิิกฤตดังักล่่าว ซ่ึ่�งในปีี 2566 คะแนน 
Q-ENA ของกลุ่่�มเจ้า้ของกิจิการก็ก็ลับัมามีคี่า่สูงู ข้า้ราชการเป็น็กลุ่่�มที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ย Q-ENA สูงูที่่�สุดุในทั้้�ง 2 ครั้้�ง
ของการสำรวจ สะท้้อนว่่าระบบสวััสดิิการสุุขภาพของข้้าราชการเป็็นระบบที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุน (จากภาครััฐ)     
สููงกว่่าระบบสวััสดิิการอีีก 2 ระบบที่่�เหลืือ ในขณะที่่� พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจและพนัักงานเอกชนมีีคะแนน Q-ENA 
รองลงมา ซึ่่�งทั้้�ง 2 กลุ่่�มนี้้�มัักจะมีีประกัันสุุขภาพที่่�จััดให้้โดยนายจ้้าง 

ตารางที่่� 3 องค์์ประกอบดััชนีีความมั่่�นคงทางคุุณภาพชีีวิิต (Q-RRI) จำแนกตามอาชีีพ

อาชีพ
2566 2564

Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI

ขรก./พนง.ภาครััฐ 76 56 73 51 64 76 57 69 50 65

เจ้้าของกิิจการ 76 54 73 48 63 73 55 37 41 55

พนง.รััฐวิิสาหกิิจ 78 52 68 43 61 75 56 71 48 64

พนง.เอกชน 79 50 65 40 59 73 53 54 40 57

ลููกจ้้าง/รัับจ้้าง 77 52 55 41 57 75 50 45 40 56

อาชีีพอิิสระ 79 50 55 40 57 75 51 42 40 55

อื่่�น ๆ 77 48 60 39 57 73 51 53 45 58

รวม 78 52 65 44 60 74 53 51 42 58

2.4 ผลการประเมินิดัชันีด้ี้านความรอบรู้้�เกี่่�ยวกับัการรักัษาสุขุภาพกายและใจ และปััญหาเชิงินโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อง

ในมิิติิย่่อยที่่� 4 ที่่�เกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ จากตารางที่่� 4 พบว่่า คะแนนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 
(Q-LIT) ของคนไทยในปีี 2564 มีีค่่า 42 คะแนน และในปีี 2566 มีีค่่า 44 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน 
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ซึ่่�งอยู่่�ในช่ว่งคะแนน 40–60 กล่า่วได้ว้่า่คนไทยมีคีวามรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพในระดับัปานกลางค่อ่นไปทางต่่ำ ดังัแสดง
ในตาราง 4 ถึึงแม้้ว่่าในปีี 2566 จะมีีผลคะแนนสููงขึ้้�น แต่่เป็็นการสููงขึ้้�นเพีียงเล็็กน้้อยและยัังต่่ำกว่่า 50 คะแนน 
ซึ่่�งเป็็นค่่ากลางของช่่วงคะแนนปานกลาง สะท้้อนว่่าในช่่วง 2 ปีีที่่�ผ่่านมา ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของคน
ไทยมีีการเปลี่่�ยนแปลงน้้อยมาก เมื่่�อพิิจารณาในระดัับภููมิิภาค พบว่่าภููมิิภาคที่่�มีีคะแนนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ
สููงสุุดทั้้�ง 2 ครั้้�งของการสำรวจ คืือ ภาคกลาง ซึ่่�งค่่อนข้้างสอดคล้้องกัับงานสำรวจในอดีีตที่่�พบว่่า ภาคกลางมัักมีี
ระดับัความรอบรู้้�ด้านสุขุภาพสูงกว่่าภูมูิภิาคอ่ื่�น ซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะสามารถเข้้าถึงึการส่ื่�อสารของส่ื่�อกระแสหลัักได้้ง่่าย
กว่า่ รวมทั้้�งอยู่่�ใกล้แ้หล่ง่ความรู้้�มากกว่า่ ในขณะที่่�ภูมูิภิาคที่่�มีคีะแนนความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพต่่ำสุดุในปี ี2564 คืือ 
ภาคเหนืือ และปีี 2566 คืือ ภาคใต้้ ซึ่่�งอาจสะท้้อนว่่าความแตกต่่างด้้านภาษาและวััฒนธรรมอาจเป็็นอุุปสรรค
ต่่อประสิิทธิิผลของการส่่งเสริิมความรอบรู้้�

ตารางที่่� 4 องค์์ประกอบดััชนีีความมั่่�นคงทางคุุณภาพชีีวิิต (Q-RRI) จำแนกตามภููมิิภาค

ภููมิิภาค
2566 2564

Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI

กรุุงเทพ ฯ 77 51 71 44 61 76 56 59 43 61

ภาคกลาง 76 51 65 47 60 73 56 55 47 60

ภาคเหนืือ 77 53 64 43 60 72 51 36 37 52

ภาค ตอ.นฉ. 78 53 64 45 61 74 52 52 41 58

ภาคใต้้ 81 51 65 40 60 80 51 53 41 60

รวม 78 52 65 44 60 74 53 51 42 58

ภููมิิภาคที่่�มีีการปรัับขึ้้�นของคะแนนความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมากที่่�สุุด คืือ ภาคเหนืือ (ปรัับขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย 6 
คะแนน) และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ (ปรัับขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย 4 คะแนน) สะท้้อนว่่าการดำเนิินการเพิ่่�มความรอบรู้้�
แก่่ประชาชนใน 2 ภููมิิภาคนี้้� ได้้ผลระดัับหนึ่่�ง ในขณะที่่�ภููมิิภาคอ่ื่�นยัังไม่่เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น
อย่า่งชััดเจน ทั้้�งนี้้�งานวิิจัยัในอดีีตพบว่่าความแตกต่่างด้้านวัฒันธรรมและสิ่่�งแวดล้อมมีผลต่่อประสิิทธิผิลของการ
ให้้ความรู้้� ดัังนั้้�นนโยบายส่่งเสริิมความรอบรู้้�นโยบายเดีียวกัันจึึงอาจมีีประสิิทธิิผลในการยกระดัับความรอบรู้้�ที่่�
แตกต่า่งกันัในแต่ล่ะภูมูิภิาค ความสำคัญัของความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพทำให้ ้สภาขับัเคลื่่�อนการปฏิริูปูประเทศ หรืือ 
สปท. ที่่�ทำหน้้าที่่�ระหว่่าง 13 ต.ค. 2558 ถึึง 3 ส.ค. 2560 ได้้จััดทำรายงานเรื่่�องการปฏิิรููปความรอบรู้้�และการ
สื่่�อสารสุุขภาพ พ.ศ. 2559 (สภาขัับเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศด้้านสาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม, 2559) โดยเสนอ
ประเด็น็ปัญัหาความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพว่า่ ถึึงแม้ใ้นประเทศไทยจะมีีหน่ว่ยงานทำหน้้าที่่�ให้้ความรู้้�และมีขี้อ้มูลูด้้าน
สุุขภาพมากมาย ทั้้�งกระทรวงสาธารณสุุข (ซึ่่�งประกอบด้้วยหลายกรม/กอง) กระทรวงศึึกษาธิิการ กระทรวง
มหาดไทย และหน่่วยงานอื่่�น ดัังแสดงในตารางที่่� 5 แต่่การดำเนิินงานมีีลัักษณะต่่างคนต่่างทำ ไม่่ได้้บููรณาการ
ข้้อมููลหรืือการสื่่�อสารระหว่่างกััน ไม่่มีีการประเมิินผลการทำงานในด้้านผลลััพธ์์ต่่อความรู้้�และพฤติิกรรมสุุขภาพ
ที่่�ถููกต้้องของประชาชน ขาดหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�คััดกรองข้้อมููลด้้านสุุขภาพที่่�ถููกต้้องเหมาะสมกัับประชาชนใน
แต่ล่ะกลุ่่�มอายุทุี่่�มีปัีัญหาสุขุภาพต่า่งกััน ไม่ม่ีหีน่ว่ยงานที่่�ทำหน้า้ที่่�ตอบโต้้ ข้อ้มูลูสุขุภาพที่่�ไม่ถู่กูต้อ้งอย่า่งทันัท่ว่งทีี 
การสื่่�อสารสุุขภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพไม่่เพีียงพอ ส่่งผลให้้ประชาชนมีีความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพต่่ำ มีีพฤติิกรรมดููแล
สุุขภาพที่่�ไม่่เหมาะสม ส่่งผลให้้เกิิดการเจ็็บป่่วยที่่�ป้้องกัันได้้ และทำให้้เกิิดค่่าใช้้จ่่ายด้้านสุุขภาพที่่�สููง



การวิิเคราะห์์ปััจจััยและนโยบายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อดััชนีีความพร้้อมในการเกษีียณอายุุ22  

ตารางที่่� 5 ตััวอย่่างหน่่วยงานที่่�ดููแลเรื่่�องความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของคนไทย

ชื่่�อหน่่วยงาน ตััวอย่่างบทบาทเกี่่�ยวกัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

หน่่วยงานในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข

กรมการแพทย์์ พัฒนาวิชาการบริการ/บำ�บัดรักษาฟื้นฟู

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ พััฒนาเครืือข่่ายให้้มีีศัักยภาพในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้� การสื่่�อสาร         
การเฝ้้าระวัังพฤติิกรรมสุุขภาพ และการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมในการป้้องกััน
โรคไม่่ติิดต่่อ

กรมอนามััย ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเพ่ื่�อการส่่งเสริิมสุขภาพและอนามััยสิ่่�งแวดล้อมเหมาะสม
ตามกลุ่่�มวััย พััฒนาทัักษะการดููแลสุุขภาพให้้ผู้้�สููงอายุุ

กรมพััฒนาการแพทย์์แผนไทย
และการแพทย์์ทางเลืือก 

พััฒนาให้้ความรู้้�ความเข้้าใจเพื่่�อการส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรคและการดููแล
สุุขภาพตามแนวทางของแพทย์์แผนไทยและการแพทย์์ทางเลืือก

สำ�นักงานกองทุนสนับสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

พััฒนาฐานข้้อมููล การจััดการองค์์ความรู้้� สานเครืือข่่าย รณรงค์์ ผลัักดััน       
การใช้ก้ฎหมาย เรื่่�องเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์อุบุัติัิเหตุบุนท้้องถนน การสูบูบุหุรี่่� 
การออกกำลัังกาย การบริิโภคอาหาร

หน่่วยงานนอกสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข

กระทรวงพััฒนาสัังคมและ
ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ 

มุ่่�งรณรงค์์ สื่่�อสารในการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข ความรู้้�ในการดููแลสุุขภาพ 
ส่่งเสริิมด้านกีีฬาคนพิิการ สื่่�อสารปรัับทััศนคติิที่่�มีีต่่อคนพิิการ และผลักดััน
นโยบายการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ เด็็ก สตรีี และผู้้�สููงอายุุ 

กระทรวงมหาดไทย มีกีารพัฒันาเครืือข่า่ยความร่ว่มมืือภาคประชาชนเพื่่�อช่ว่ยเหลืือและฟื้้�นฟูผูู้้�ติิด
ยาเสพติิดและการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตของประชาชน

กระทรวงศึึกษาธิิการ มีกีารสร้า้งระบบเครืือข่า่ยเฝ้า้ระวังัปััญหายาเสพติิดในนักัเรียีน พัฒันาสุขุภาวะ
ให้้ผู้้�เรีียนทุุกระดัับ มีีบููรณาการวิิชาสุุขศึึกษาในหลัักสููตร

กระทรวงแรงงาน ดำเนิินการพััฒนาศัักยภาพและความพร้้อมในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา     
ยาเสพติิด เอดส์์ และการแพร่่ระบาดของโรคในกลุ่่�มแรงงาน เป็็นต้้น

กรมประชาสััมพัันธ์์ ดำเนิินงานสื่่�อสารสุุขภาพแก่่ประชาชนตามที่่�หน่่วยงานต่่าง ๆ ร้้องขอ

สปท. จึึงได้้บรรจุุการสร้้างความรอบรู้้�และการสื่่�อสารสุุขภาพเป็็นหนึ่่�งในแผนยุุทธศาสตร์์ชาติิด้้าน

สาธารณสุุข และมีีข้้อเสนอให้้คณะรััฐมนตรีีกำหนดให้้การปฏิิรููปความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเป็็นวาระแห่่งชาติิ และ

เมื่่�อวันัที่่� 11 พ.ย. 2559 ที่่�ประชุมุระดับัสูงูของกระทรวงสาธารณสุุข (WM) ได้้มอบหมายให้้ กรมอนามััยเป็็นแกนหลักั

ในการดำเนิินการเรื่่�องความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ ซ่ึ่�งต่่อมาได้้มีีการจััดตั้้�ง กองส่่งเสริิมความรอบรู้้�และส่ื่�อสาร      

สุขุภาพ และ คณะกรรมการสร้้างเสริิมความรอบรู้้�และการสื่่�อสารสุุขภาพแห่่งชาติ ิจะเห็็นว่่าตามแผนยุทุธศาสตร์นี้้� 

ถึึงแม้้จะมีีหน่่วยงานและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องมากมาย แต่่หน่่วยงานหลัักที่่�รัับผิิดชอบความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพ คืือ 

กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข นอกจากนี้้�กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำหนดเรื่่�องความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพอยู่่�ใน

ยุุทธศาสตร์์ 20 ปีีของกระทรวง (กระทรวงสาธารณสุุข, 2559) และอยู่่�ในวาระปฏิิรููปเร่่งด่่วน (quick win) ของ

กระทรวง โดยได้้จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ด้้านสุุขภาพ ณ โรงพยาบาลอำเภอหลายแห่่ง ขณะเดีียวกัันกรมอนามััยได้้

วางแผนการขับัเคลื่่�อนความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพไว้ ้10 ปี ี(พ.ศ. 2560–2569) โดยมีเีป้า้หมายให้สั้ังคมไทยเป็น็สัังคม
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แห่่งความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (Health Literate Societies) โดยใช้้ 4 กลไกในการขัับเคลื่่�อนการดํําเนิินงาน คืือ 

กลไกการสื่่�อสาร (communication) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร (capacity building) การสร้้างความผููกพััน 

(engagement) และการเรีียนรู้้�แบบเสริิมพลัง (empowerment) ควบคู่่�กัับการกำกัับติิดตามอย่่างเข้้มข้้น        

(intensive M&E) โดยใช้้กรอบแนวคิิด Health Literate เป็็นรากฐานของระบบสุุขภาพ และได้้จััดตั้้�งสำนัักงาน

โครงการขัับเคลื่่�อนกรมอนามััย 4.0 เพื่่�อเพิ่่�มความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของประชาชน (สขรส.) รููปที่่� 22 แสดง 

Roadmap 20 ปีี ของกรมอนามััยในการนำพาประเทศไทยไปสู่่�สัังคมแห่่งความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ จะเห็็นว่่าปีีที่่�

โครงการ NRRI ทำการสำรวจความพร้้อมเพื่่�อการเกษีียณครั้้�งแรก (ปีี 2564) ตรงกัับปีีสุุดท้ายของ Roadmap 

ของกรมอนามััย ในช่่วงที่่� 1 ในขณะที่่�การสำรวจครั้้�งที่่�สองของโครงการ NRRI (ปีี 2566) ตรงกัับปีีที่่�สองของ 

Roadmap ของกรมอนามััย ในช่่วงที่่� 2 รููปที่่� 2.22 แสดงแผนที่่�ทางยุุทธศาสตร์์การสร้้างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

ของประเทศไทย (Health Literate Thai Society) อย่่างไรก็ต็ามสิ่่�งที่่�ภาครััฐจะต้อ้งกำหนดมาตรการและแนวทาง

การส่่งเสริิมความรอบรู้้�ให้้เห็็นผลเป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นคืือการให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพแบบมุ่่�งเป้้าไปประชากรบางกลุ่่�ม

โดยเฉพาะ ซึ่่�งจากการสำรวจ NRRI พบว่่ากลุ่่�มอายุุน้้อย และกลุ่่�มที่่�ประกอบอาชีีพพนัักงานเอกชน ลููกจ้้าง/    

รัับจ้้าง และอาชีีพอิิสระ มีีระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพค่่อนข้้างต่่ำมาก

รูปที่ 22 Roadmap 20 ปี ของกรมอนามัยสู่คนไทย 4.0

จากตารางที่่� 6 ที่่�แสดงผลขององค์์ประกอบย่่อย Q-RRI จากการสำรวจ NRRI ในปีี 2564 และ 2566 
จำแนกตามอายุุ จะเห็็นได้้ว่า่ ปัจัจัยัทางด้้านอายุุส่่งผลต่อ่ความแตกต่า่งของความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพค่อ่นข้า้งมาก 
กลุ่่�มอายุทุี่่�ได้้คะแนนความรอบรู้้�ต่่ำสุดุในทั้้�ง 2 ครั้้�งของการสำรวจ คืือ อายุ ุ18-29 ปีี ซึ่่�งอาจเป็็นเพราะกลุ่่�มอายุนุี้้�
มกเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีปััญหาสุุขภาพน้อย จึึงอาจทำให้้มีีความสนใจเรื่่�องสุุขภาพน้อยตามไปด้้วย นอกจากนี้้� กลุ่่�มอายุุ 
18-29 ปีี ยัังอาจไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักของการให้้ความรู้้�ด้านสุุขภาพจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้�ยััง
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พบว่่ากลุ่่�มอายุุ 50-59 ปีี เป็็นกลุ่่�มที่่�มีีคะแนนความรอบรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุดระหว่่างปีี 2564 และ 2566 (ปรัับขึ้้�น
โดยเฉลี่่�ย 5 คะแนน) ซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้ว่่าในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา มีีการพููดถึึงประเด็็นสัังคมสููงวััยในประเทศไทย
ค่อ่นข้า้งมาก จึงึอาจทำให้ก้ารสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวิธิีกีารดูแูลสุขุภาพของผู้้�สูงูอายุไุด้ร้ับัความสนใจมากเป็น็ 
พิิเศษ ส่่งผลต่่อคะแนนความรอบรู้้�ในกลุ่่�มอายุุสููงมากเป็็นพิิเศษ สำหรัับอีีก 2 กลุ่่�มที่่�เหลืือ พบว่่าคะแนนความ
รอบรู้้�มีีการเปลี่่�ยนแปลงเพีียงเล็็กน้้อย ดัังนั้้�นคนไทยในช่่วงอายุุ 18-29 ปีี จึึงเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายสำคััญของการให้้

ความรู้้�ด้้านสุุขภาพในอนาคต

ตารางที่่� 6 องค์์ประกอบดััชนีีความมั่่�นคงทางคุุณภาพชีีวิิต (Q-RRI) จำแนกตามอายุุ

อายุุ 2566 2564

Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI

18-29 ปีี 79 50 60 40 58 76 52 52 41 58

30-39 ปีี 79 52 65 43 61 75 53 54 44 59

40-49 ปีี 77 53 67 45 61 73 54 50 43 57

50-59 ปีี 76 54 68 47 62 73 54 47 42 57

รวม 78 52 65 44 60 74 53 51 42 58

ตารางที่่� 7 แสดงผลขององค์์ประกอบย่่อย Q-RRI จากการสำรวจ NRRI ในปีี 2564 และ 2566 จำแนก
ตามอาชีีพ พบว่่า ปััจจััยทางด้้านอาชีีพส่่งผลต่่อความแตกต่่างของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพค่่อนข้้างมากเช่่นกััน 
โดยกลุ่่�มอาชีีพที่่�มีคีะแนนความรอบรู้้�เฉลี่่�ยสูงูสุดุจากการสำรวจทั้้�ง 2 ครั้้�ง คืือ ข้า้ราชการและพนักังานภาครััฐ ซึ่่�ง
มีีความเป็็นไปได้้ว่่าประชากรกลุ่่�มนี้้�มัักจะมีีระดัับการศึึกษาเฉลี่่�ยสููงกว่่ากลุ่่�มประชากรอื่่�น ทำให้้มีีความสามารถ
ในการทำความเข้า้ใจการสื่่�อสารด้า้นสุขุภาพได้ด้ี ีนอกจากนี้้�ประชากรกลุ่่�มนี้้�ยังัอาจมีคีวามใกล้ช้ิดิกับัแหล่ง่ข้อ้มููล

ข่่าวสารมากกว่่า

ตารางที่่� 7 องค์์ประกอบดััชนีีความมั่่�นคงทางคุุณภาพชีีวิิต (Q-RRI) จำแนกตามอาชีีพ

อาชีพ
2566 2564

Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI Q-STA Q-PRE Q-ENA Q-LIT Q-RRI

ขรก./พนง.ภาครัฐ 76 56 73 51 64 76 57 69 50 65

เจ้าของกิจการ 76 54 73 48 63 73 55 37 41 55

พนง.รัฐวิสาหกิจ 78 52 68 43 61 75 56 71 48 64

พนง.เอกชน 79 50 65 40 59 73 53 54 40 57

ลูกจ้าง/รับจ้าง 77 52 55 41 57 75 50 45 40 56

อาชีพอิสระ 79 50 55 40 57 75 51 42 40 55

อื่น ๆ 77 48 60 39 57 73 51 53 45 58

รวม 78 52 65 44 60 74 53 51 42 58

กลุ่่�มพนัักงานเอกชน ลููกจ้้าง/รัับจ้้าง และอาชีีพอิิสระ เป็็นกลุ่่�มอาชีีพที่่�มีีคะแนนความรอบรู้้�เฉลี่่�ยต่่ำสุุด

จากทั้้�ง 2 ครั้้�งของการสำรวจ ในขณะที่่�กลุ่่�มเจ้า้ของกิจิการ เป็น็กลุ่่�มอาชีพีที่่�มีคีะแนนความรอบรู้้�เพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุดุ

ในระหว่่าง 2 ครั้้�งของการสำรวจ (ปรัับขึ้้�นโดยเฉลี่่�ย 7 คะแนน) ในขณะที่่� กลุ่่�มพนักงานรััฐวิิสาหกิิจ เป็็นกลุ่่�ม

อาชีีพที่่�มีีคะแนนความรอบรู้้�ลดลงมากที่่�สุุดในระหว่่าง 2 ครั้้�งของการสำรวจ (ปรัับลดลงโดยเฉลี่่�ย 5 คะแนน)
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ผลการประเมิินดัชันีีความพร้้อมเพ่ื่อการเกษีียณอายุดุ้้านความมั่่�นคง

ทางการเงิิน และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในส่่วนนี้้�จะวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของดััชนีีชี้้�วััดความพร้้อมด้้านการเงิิน 

(F-RRI) ซึ่่�งมีีการชี้้�วััดทั้้�งหมด 4 มิิติิย่่อยได้้แก่่ 

1.	 ความเพีียงพอทางการเงิินในปััจจุุบััน (FIN-ADQ)

2.	ทั ัศนคติิเกี่่�ยวกัับการออมเงิินและการใช้้จ่่าย (FIN-PRE)

3.	 การสนัับสนุุนโดยนโยบายจากภาครััฐ (FIN-ENA) 

4.	 ระดัับทัักษะความรู้้�ทางการเงิิน (FIN-LIT)

การวิิเคราะห์์จะเริ่่�มต้นจากการฉายภาพให้้เห็็นเกี่่�ยวกับการเปลี่่�ยนแปลงของผลคะแนนในแต่่ละมิิติย่ิ่อย 

แล้ว้จึงวิเิคราะห์์นโยบายของภาครััฐ และสถานการณ์์ต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2564-2566 เพ่ื่�อให้เ้กิดิความ

เข้้าใจว่่าภาครััฐได้้มีีการดำเนิินการอย่่างไรบ้้างในการส่่งเสริิมให้้คนไทยการออมเพ่ื่�อเกษีียณให้้มีีความเพีียงพอ 

และผลของการเปลี่่�ยนแปลงของคะแนนจาก NRRI สามารถใช้ใ้นการตรวจสอบว่า่นโยบายต่า่ง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นมีคีวาม

สำเร็็จมากน้้อยเพีียงใด

3.1 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านความเพีียงพอทางการเงิินในปััจจุุบััน และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ผลการศึึกษาความเพีียงพอทางการเงิิน (FIN-ADQ) ในการสำรวจดััชนีีความพร้้อมเพื่่�อการเกษีียณของ

ปีี 2566 พบว่่า ความเพีียงพอทางด้้านการเงิินโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง กล่่าวคืือ มีีค่่าดััชนีี FIN-ADQ 

ซึ่่�งเฉลี่่�ยมาจากทุุกกลุ่่�มประชากรในประเทศไทยที่่�ระดัับ 51% และมีีความใกล้้เคีียงกัับระดัับเดิิมในปีี 2564         

ดัังแสดงในรููปที่่� 23

หากวิเิคราะห์ผ์ลการสำรวจโดยจำแนกกลุ่่�มประชากรตามอาชีพี โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง ในกลุ่่�มของ “เจ้า้ของ

กิิจการ” และ “ลููกจ้้างและรัับจ้้าง” มีีความเพีียงพอทางด้้านการเงิินปรัับตััวดีขึ้้�นเล็็กน้้อย ในขณะที่่� กลุ่่�มของ 

“ข้้าราชการและองค์์กรภาครััฐ” และ “พนักังานรัฐัวิสิาหกิจิ” มีคีวามเพียีงพอทางด้้านการเงิินที่่�ปรับัลดลงเล็็กน้้อย

ในปี ี2566 เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2564 สาเหตุสุำคััญที่่�ส่ง่ผลให้ค้วามเพียีงพอทางด้า้นการเงินิของกลุ่่�ม “เจ้า้ของกิจิการ” 

และ “ลููกจ้้างและรัับจ้้าง” ปรัับตััวดีีขึ้้�น อาจเนื่่�องมาจากการที่่�ในปีี 2566 เศรษฐกิิจไทยโดยรวมฟื้้�นตััว               

จากวิิกฤตโควิิด-19 ซึ่่�งเป็็นวิิกฤตที่่�ส่่งผลกระทบเชิิงลบต่่อธุุรกิิจ อาชีีพ และรายได้้ของประชากรกลุ่่�มนี้้�มากที่่�สุุด 

อันัส่่งผลลบต่่อความมั่่�นใจทางด้้านการเงิินในการเกษีียณอายุ ุดังันั้้�นเมื่่�อสภาวะเศรษฐกิิจปรับัตัวัดีขีึ้้�น ในปีี 2566 

จึึงทำให้้ทััศนคติิดัังกล่่าวปรัับตััวดีีขึ้้�นตามด้้วยเช่่นกััน
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สำหรับัสาเหตุสุำคัญัในการปรับัตัวัลดลงบ้า้งของผลการสำรวจความเพียีงพอในการเกษีียณอายุุของกลุ่่�ม 

“ข้้าราชการและองค์์กรภาครััฐ” และ “พนักงานรััฐวิิสาหกิิจ” อาจเน่ื่�องมาจาก ผลกระทบของภาวะเงิินเฟ้้อที่่�

รุุนแรง และส่่งผลให้้ค่่าครองชีีพสููงขึ้้�นในช่่วงปีี 2564-2566 โดยที่่�ระดัับรายได้้ของประชากรกลุ่่�มนี้้� ไม่่สามารถ

ปรับัตััวได้้ทันัตามสภาวะเงิินเฟ้้อ จึงึส่่งผลให้้ความมั่่�นใจทางการเกษีียณอายุุของประชากรกลุ่่�มนี้้�ได้้รัับผลกระทบ

ตามไปด้้วย

รููปที่่� 23 ผลการสำรวจความเพีียงพอทางการเงิิน (FIN-ADQ) ในปีี 2566 เทีียบกัับปีี 2564 จำแนกตามกลุ่่�ม 

เมื่่�อดำเนิินการศึึกษานโยบายที่่�ส่่งผลต่่อความเพีียงพอทางการเงิิน (FIN-ADQ) พบนโยบายสำคััญที่่�

สามารถมีผีลกระทบต่อ่สถานะความพร้อ้มด้า้นการเกษียีณของคนไทย ซึ่่�งหากมีกีารดำเนินิการในอนาคตจะช่ว่ย

ยกระดัับคะแนนความเพีียงพอทางการเงิินของประชากรไทยได้้ ดัังนี้้�

1.	พ ระราชบััญญััติิกองทุุนบำเหน็็จบำนาญแห่่งชาติิ พ.ศ. ....

ปัญัหาและอุปุสรรคต่อ่ความพร้อ้มทางด้า้นการเงินิในการเกษียีณอายุขุองแรงงานที่่�อยู่่�นอกระบบราชการ 

คืือการมีีระบบบำเหน็็จบำนาญที่่�ไม่่เพีียงพอต่่อการเกษีียณอายุุ โดยเฉพาะในกลุ่่�มแรงงานนอกระบบ เช่่น              

ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระ จากรููปที่่� 24 ประชากรในกลุ่่�มนี้้�จะได้้รัับเบี้้�ยผู้้�สููงอายุุจำนวน 600-1,000 บาท เมื่่�อมีีอายุุ

ครบ 60 ปีี และระบบบำเหน็็จบำนาญที่่�เหลืือจะเป็็นภาคสมััครใจ อัันได้้แก่่ ประกัันสัังคมมาตรา 39/40 หรืือ

กองทุนุการออมแห่่งชาติ ิ(กอช.) หรืือการออมผ่า่นกองทุนุรวมเพ่ื่�อการเกษียีณอายุุ (RMF) เท่่านั้้�น ซึ่่�งการออมใน

ภาคสมััครใจมีีอััตราความครอบคลุุมอยู่่�ในระดัับที่่�ต่่ำมาก ยกตััวอย่่างเช่่น จำนวนสมาชิิกของผู้้�ประกัันตนมาตรา 

39/40 มีอียู่่�เพียีงประมาณ 5.3 ล้้านคน ในขณะที่่�กองทุนุการออมแห่่งชาติ ิ(กอช.) นั้้�นมีสีมาชิกิเพียีง 2.4 ล้้านคน 
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จากประชากรในวััยทำงานที่่�เป็็นแรงงานนอกระบบหรืือไม่่มีีงานทำทั้้�งหมดประมาณ 20.6 ล้้านคน ดัังนั้้�น จึึงมีี

ประชากรไทยในวััยทำงานที่่�เป็็นแรงงานนอกระบบหรืือไม่่มีีงานทำที่่�ไม่่อยู่่�ในระบบการออมที่่�ภาครััฐเสนอถึึง

ประมาณ 12.9 ล้้านคนหรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 63 เลยทีีเดีียว

รููปที่่� 24 โครงสร้้างระบบบำเหน็็จบำนาญในประเทศไทย

สำหรัับกลุ่่�มแรงงานในระบบนั้้�น จะมีีเบี้้�ยผู้้�สูงอายุุและประกัันสัังคม ม.33 เป็็นระบบการออมภาคบัังคับั

ในการรองรัับ และมีีระบบกองทุนุสำรองเลี้้�ยงชีีพ (PVD) เป็็นการออมภาคสมััครใจเพิ่่�มเข้้ามาเพ่ื่�อสร้้างความเพีียงพอ

ให้้กัับประชากรในกลุ่่�มนี้้�ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ดีี จากข้้อมููลของสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการพััฒนาประเทศไทย          

(Thailand Development Research Institute หรืือ TDRI) ในปีี 2565 แสดงให้้เห็็นว่่า ยัังมีีประชากรกลุ่่�ม

แรงงานในระบบแต่่ยัังไม่่มีีกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพรองรัับถึึง 8 ล้้านคน เลยทีีเดีียว โดยสาเหตุุหลัักก็็เนื่่�องมาจาก

เป็น็การออมภาคสมัคัรใจ จึงึไม่ไ่ด้เ้ป็น็การบังัคับัทั้้�งนายจ้า้งและลูกูจ้า้งให้เ้กิดิการออมในส่ว่นนี้้�ได้อ้ย่า่งครอบคลุมุ

ดงนั้้�นเพ่ื่�อสร้้างความครอบคลุุมของระบบบำเหน็็จบำนาญของแรงงานในกลุ่่�มนี้้� จึงึมีีแนวคิดในการจััดตั้้�ง 

“กองทุนุบำเหน็็จบำนาญแห่่งชาติ ิ(กบช.)” โดยกำหนดให้้แรงงานในระบบที่่�ยังัไม่่ได้้เป็็นสมาชิิกของกองทุนุสำรอง

เลี้้�ยงชีีพใด เข้้าสู่่�กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพภาคบัังคัับ โดย ณ วัันที่่� 30 มีีนาคม 2564 คณะรััฐมนตรีมีีมติิอนุุมััติิ      

หลัักการร่่างพระราชบััญญััติิกองทุุนบำเหน็็จบำนาญแห่่งชาติิ พ.ศ. …

การจััดตั้้�ง กบช. จะช่่วยเพิ่่�มความพร้อมในการเกษีียณอายุุของประชากรในกลุ่่�มแรงงานในระบบได้้

โดยตรงผ่่านการออมภาคบัังคัับ อย่่างไรก็็ดี ีในทางปฏิบัิัติิ กบช. เป็็นการเพิ่่�มต้นทุุนในกัับกิิจกรรมของผู้้�ประกอบการ

โดยตรง เพราะทั้้�งนายจ้้างและลููกจ้้างต้้องทำการส่่งเงิินเข้้าสู่่�กองทุุนนี้้�ด้้วย ดัังนั้้�นในทางปฏิิบััติิก็็อาจก่่อให้้เกิิด

ปััญหา 2 ประการคืือ

1.	 หากพิิจารณาตััวอย่่างจากระบบประกัันสัังคมที่่�โดยช่ื่�อแล้้วเป็็นภาคบัังคัับ แต่่ในทางปฏิิบััติินั้้�น

นายจ้้างและลููกจ้้างยััง “เลืือกได้้” ว่่าจะเข้้าระบบหรืือไม่่ ดัังนั้้�นสำหรัับกิิจการขนาดเล็็ก มีีความ

เป็็นไปได้้ที่่�นายจ้้างจะไม่่ทำการเข้้าระบบ กบช. ด้้วยเช่่นกััน เพื่่�อเป็็นการลดต้้นทุุนของการให้้

สวััสดิิการกัับลููกจ้้าง

2.	 เพื่่�อเป็น็การลดต้นทุุนดังักล่่าว มีแีนวโน้้มจูงูใจให้้บริษิัทัเอกชนไม่่จดทะเบีียนลูกูจ้า้งเข้า้ระบบ หรืือ

จููงใจให้้แรงงานบางส่่วนหลบหนีีออกไปเป็็นแรงงานนอกระบบ ปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�พบได้้ใน

ประเทศเพื่่�อนบ้้าน อาทิิ มาเลเซีีย
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2. แผนพััฒนาตลาดทุุนไทย ฉบัับที่่� 4 (ปีี 2565-2570)

ภายใต้้แผนพััฒนาตลาดทุุนไทย ฉบัับที่่� 4 ที่่�จััดทำและเสนอโดยกระทรวงการคลััง และมอบหมายให้้

สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (สำนัักงาน ก.ล.ต.) ดำเนิินการขัับเคลื่่�อน               

มีียุุทธศาสตร์์ที่่�สำคััญ 5 ประการ คืือ

•	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 ตลาดทุุนเพื่่�อการแข่่งขัันได้้ (Competitiveness) เป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพ และขีีด

ความสามารถในการแข่่งขัันของทุุกภาคส่่วนในตลาดทุุนไทย และระบบเศรษฐกิิจ

•	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2 ตลาดทุุนที่่�เข้้าถึึงได้้ (Accessibility) เป็็นตลาดทุุนที่่�เอื้้�อให้้ทุุกภาคส่่วนสามารถ

เข้้ามาใช้้ประโยชน์์ได้้

•	 ยุทุธศาสตร์ท์ี่่� 3 ตลาดทุุนดิจิิทัิัล (Digitalization) เป็น็การส่ง่เสริมิ ประยุกุต์ ์และใช้เ้ทคโนโลยี ีและ

ดิิจิิทััลในตลาดทุุน

•	 ยุทุธศาสตร์ที่่� 4 ตลาดทุนุเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน (Sustainability) เป็็นการมุ่่�งเน้้นส่ง่เสริิมความยั่่�งยืืนของ

ทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตลาดทุุนไทย และระบบเศรษฐกิิจในระยะยาว

•	 ยุุทธศาสตร์์ที่่� 5 ตลาดทุุนเพื่่�อความอยู่่�ดีีมีีสุุขทางการเงิิน (Financial well-being) ของประชาชน 

เป็็นการมุ่่�งเน้้นสร้้างผลลััพธ์์ทางการเงิินที่่�ดีี รวมถึึงการสร้้างโอกาสในการลงทุุน โดยมีีการบริิหาร

ความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม

จากยุุทธศาสตร์์ทั้้�ง 5 ประการดัังกล่่าว จะเห็็นได้้ว่่า ยุุทธศาสตร์์ประการที่่� 5 เป็็นยุุทธศาสตร์์ที่่�เกี่่�ยวพััน

กัับการสร้้างความพร้้อมและความเพีียงพอด้้านการเงิินในการเกษีียณอายุุมากที่่�สุุด โดยยุุทธศาสตร์์ดัังกล่่าว 

ประกอบด้้วย 3 แผนงาน อาทิิ การพัฒันาทัักษะทางการเงิินของคนไทย (Financial literacy) ภายใต้้แผนปฏิบัิัติิ

การด้้านการพััฒนาทัักษะทางการเงิิน พ.ศ. 2565–2570 การปรัับปรุุงพระราชบััญญััติิกองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ     

พ.ศ. 2530 เป็็นต้้น

3.	 แผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ ปีี 2566–2568

จากแผนพัฒันาตลาดทุนุไทย ฉบับัที่่� 4 (ปีี 2565-2570) ที่่�ทางสำนัักงาน ก.ล.ต. มีหีน้้าที่่�ในการขัับเคล่ื่�อน

เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุประสงค์์ ทางสำนัักงาน ก.ล.ต. จึึงได้้จััดทำแผนยุุทธศาสตร์ของตน เพ่ื่�อวางแนวทางใน              

การดำเนิินการ โดยแผนยุุทธศาสตร์์ของสำนัักงาน ก.ล.ต. ปีี 2566–2568 มีีเป้้าหมายหลััก 5 ด้้าน ดัังนี้้�

1.	 การส่ง่เสริมิตลาดทุนุให้เ้ป็น็กลไกสำคัญัในการส่ง่เสริมิโครงสร้า้งเศรษฐกิจิไทยให้เ้ข้ม้แข็ง็ โดยสร้า้ง

ระบบนิิเวศให้้เอื้้�ออำนวยต่่อการระดมทุุนของกลุ่่�มธุุรกิิจเป้้าหมาย อาทิิ กลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลาง

และขนาดย่่อม (SMEs) กลุ่่�มเศรษฐกิิจชีีวภาพ เศรษฐกิิจหมุุนเวีียน และเศรษฐกิิจสีีเขีียว (BCG) 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเป้้าหมายใหม่่ (S-curve) และธุุรกิิจส่่งเสริิม Soft Power*

2.	 การเป็็นตลาดทุนุดิิจิทัิัลเพ่ื่�อส่่งเสริิมศักยภาพทางเศรษฐกิิจของประเทศ โดยการพัฒันาระบบนิิเวศ

เทคโนโลยีี และนวััตกรรมเพื่่�อรองรัับการแข่่งขััน รวมถึึงการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ในการพััฒนาและ

กำกัับดููแลตลาดทุุน และการยกระดัับการกำกัับดููแลความปลอดภััยทางไซเบอร์์
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3.	 การยกระดัับศัักยภาพให้้เป็็นตลาดทุุนเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable Capital Market) โดยมุ่่�ง

เน้้นการเสริิมสร้้างความยั่่�งยืืนให้้แก่่บริิษััทที่่�ระดมทุุนจากตลาดทุุน และผลักดัันให้้ตลาดทุุนเป็็น

กลไกสำคััญในการบรรลุุเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของประเทศ

4.	 การเป็็นตลาดทุุนที่่�มีีการพััฒนาและกำกัับสอดรัับกัับฉากทััศน์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพ่ื่�อสร้้างความ

น่่าเชื่่�อถืือ และเป็็นที่่�ยอมรัับของผู้้�ลงทุุน โดยกำหนดนโยบาย ทิิศทางการพััฒนา และกำกัับ          

ผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สอดรัับและเท่่าทัันภููมิิทััศน์์ (landscape) ที่่�เปลี่่�ยนไป รวมถึึงเสริิมสร้้างความ

ร่ว่มมืือกัับหน่่วยงานกำกัับดููแลต่่างประเทศในการยกระดับัความเชื่่�อมโยง และส่่งเสริิมผลิตภัณฑ์์

ทางการเงิินข้้ามกััน

5.	 การสนัับสนุุนให้้ตลาดทุุนเป็็นแหล่่งสะสมความมั่่�งคั่่�งได้้อย่่างเหมาะสม โดยส่่งเสริิมให้้ผู้้�ลงทุุนมีี

ศักัยภาพในการสร้้างสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดี ีและสนัับสนุุนให้้ประชาชนใช้ต้ลาดทุนุเป็็นแหล่่งสะสม

ความมั่่�งคั่่�งได้้อย่่างเหมาะสม ด้้วยการส่่งเสริิมให้้ได้้รัับความรู้้�ด้านการเงิินการลงทุุน (Financial 

literacy) รวมถึงึการป้อ้งกันัตนเองจากการถูกูหลอก รวมถึงึความรู้้� ความเข้า้ใจด้า้นเทคโนโลยีใีน

การใช้้บริิการด้้านตลาดทุุน

จะเห็็นได้้ว่่า เป้้าหมายในข้้อที่่� 5 ของแผนยุุทธศาสตร์์ของ ก.ล.ต. นั้้�นเชื่่�อมโยงโดยตรงกัับยุุทธศาสตร์์

ประการที่่� 5 แผนพัฒันาตลาดทุนุไทย ฉบับัที่่� 4 (ปีี 2565-2570) ดัังที่่�ได้้กล่่าวไปแล้้ว โดยเมื่่�อวิเิคราะห์์จากเป้้าหมาย

ในข้้อนี้้� จะเห็็นได้้ว่่า ก.ล.ต. มีีความตั้้�งใจที่่�จะพััฒนาทัักษะความรู้้�ของผู้้�ออมและผู้้�ลงทุุน และยัังมุ่่�งเน้้นใน           

การสร้้างตลาดทุุนให้้เป็็นแหล่่งการออมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งจะช่่วยยกระดัับความพร้อมและความเพีียงพอด้้าน

การเงิินในการเกษีียณอายุุอีีกด้้วย

3.2 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการออมเงิินและการใช้้จ่่าย และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในส่ว่นของผลการศึกึษามิิติย่ิ่อยที่่� 2 ทัศันคติต่ิ่อการวางแผนทางการเงิิน (FIN-PRE) จากการสำรวจ NRRI 

พบว่่าค่่าดััชนีี FIN-PRE ซึ่่�งเป็็นค่่าเฉลี่่�ยของทุุกกลุ่่�มประชากรไทย ยัังอยู่่�ในระดัับปานกลาง แต่่ปรัับตััวดีีขึ้้�นจาก

ระดัับ 43 คะแนนในปีี 2564 เป็็น 46 คะแนนในปีี 2566 ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าทััศนคติิต่่อการวางแผนการเงิินเพื่่�อ

การเกษีียณอายุุของประชากรไทยในภาพรวมดีีขึ้้�น ดัังแสดงในรููปที่่� 25

เม่ื่�อทำการวิิเคราะห์์ผลการสำรวจลงไปในระดัับของกลุ่่�มประชากร โดยในประเด็็นแรกคืือการจำแนก

ตามภููมิิภาค จากรููปที่่� 25 พบว่่า คะแนนสำรวจ FIN-PRE ของปีี 2566 ในภาคเหนืือ ภาคใต้้ และภาคตะวัันออก

เฉียีงเหนืือ มีกีารปรับัตัวัดีขีึ้้�นอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ในขณะที่่�ภาคกลางและกรุุงเทพมหานครอาจไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง

มากนััก และหากจำแนกประชากรตามเพศจะเห็็นได้้ว่่า ดััชนีี FIN-PRE ของทั้้�งเพศชายและเพศหญิิงปรัับตััวสูง

ขึ้้�นไปในทิิศทางเดีียวกััน และผลการสำรวจ FIN-PRE เมื่่�อจำแนกตามกลุ่่�มอายุุ ก็็มีีลัักษณะสอดคล้้องกัันที่่�พบว่่า

ทััศนคติิต่่อการวางแผนทางการเงิินเพื่่�อการเกษีียณอายุุในปีี 2566 ปรัับตััวที่่�ดีีขึ้้�นในทุุกกลุ่่�มอายุุ ส่่วนในประเด็็น

เรื่่�องกลุ่่�มอาชีีพ กลุ่่�ม ข้้าราชการและองค์์กรภาครััฐ, พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ และเอกชน อาจไม่่มีีการเปลี่่�ยนแปลง

มากนััก แต่่สำหรัับกลุ่่�มเจ้้าของกิิจการ ลููกจ้้าง/รัับจ้้าง และอาชีีพอิิสระ มีีการปรัับตััวดีีขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ
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รูปที่ 25 ผลการสำ�รวจทัศนคติต่อการวางแผนทางการเงิน (FIN-PRE) ในปี 2566 เทียบกับปี  2564 จำ�แนกตาม

กลุ่มประชากร

เมื่่�อวิเิคราะห์์ปััจจัยัและนโยบายที่่�มีผีลต่อ่ทัศันคติิในการวางแผนทางการเงิิน (FIN-PRE) เพ่ื่�อการเกษีียณ

อายุุ พบว่่าขึ้้�นอยู่่�กัับปััจจััยด้้านต่่าง ๆ หลากหลายประการ โดยจากงานวิิจััยและการสำรวจจากหลากหลายกลุ่่�ม

ประชากรในประเทศไทย พบผลลััพธ์์ดัังต่่อไปนี้้�

1. ปััจจััยด้้านเศรษฐกิิจ

ปััจจััยทางเศรษฐกิิจที่่�อาจส่่งผลต่่อการเตรียมความพร้อมในการเกษีียณอายุุ อาทิิ เช่่น ระดัับ

รายได้้ ค่่าใช้้จ่่าย และภาระหนี้้�สิิน ของประชากรเป็็นต้้น ซึ่่�งโดยส่่วนใหญ่่พบว่่า ระดัับรายได้้หรืือความ

เพีียงพอของรายได้้ ส่่งผลให้้ประชากรมีีการวางแผนและเตรีียมความพร้้อมในการเกษีียณมากขึ้้�น โดย

งานวิิจัยัของสถาบัันวิจิัยัเพื่่�อพัฒันาตลาดทุนุทำการสำรวจการเตรียมพร้อ้มสำหรัับการวางแผนทางการ

เงินิเพ่ื่�อวัยัเกษีียณของกลุ่่�มแรงงานในระบบ ในปีี 2556 พบว่า่ ปัจัจัยัด้้านรายได้้มีอีิทิธิพิลต่่อการวางแผน

ทางการเงิิน ผู้้�ที่่�มีรีายได้้อยู่่�ในช่่วงอัตัราภาษีีตั้้�งแต่ร้่้อยละ 20 โดยเฉลี่่�ยจะมีีเงิินออมส่วนเกิินในวัยัเกษีียณ

มากกว่่าผู้้�ที่่�มีีรายได้้ในช่่วงอััตราภาษีีที่่�ต่่ำกว่่า

ชลธิิชา มููลละ (2558) ทำการศึึกษาพฤติิกรรมและปััจจััยการออมเพ่ื่�อการวางแผนชีีวิิตหลััง

เกษีียณของประชาชนในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า ปัจัจััยด้้านรายได้้และค่่าใช้จ้่า่ยมีีผลต่่อการเลืือกแนวทาง

การออมเพื่่�อการวางแผนชีีวิิต
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ธัญัวรัตัน์ ์สุวุรรณะ (2564) ศึกึษาปัจัจัยัทางเศรษฐกิจิ อันัได้แ้ก่ ่ระดัับรายได้ ้ความเพียีงพอของ

รายได้้ต่อ่ค่า่ใช้จ้่า่ย และภาวะหนี้้�สินิ ต่อ่การเตรียมความพร้อมทางการเงิินเพ่ื่�อวัยัเกษีียณอายุุของแรงงาน

นอกระบบในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล จำนวน 400 คน พบว่า่ ความเพียีงพอของรายได้ต้่อ่ค่า่ใช้จ้่า่ย    

มีผีลเชิงิบวกต่่อการเตรียมความพร้อมทางการเงิินเพ่ื่�อวางแผนเกษีียณอายุุมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากเม่ื่�อมีีความเพีียงพอ

ของรายได้้บุคุคล ก็ส็ามารถนำเงินิที่่�เก็บ็ออมและไปทำการลงทุนุเพ่ื่�อเตรียมความพร้อมในการเกษียีณอายุุ

เอธยา ชนะภััย และ สุุธาวััลย์์ พฤกษ์์อํําไพ (2565) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการวางแผนการเงิิน

เพ่ื่�อการเกษียีณอายุุของประชากรในเจเนอเรชั่่�นวายในประเทศไทย โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�ใช้เ้ป็น็ประชาชน

ที่่�มีีอายุอุยู่่�ในเจเนอเรชันัวายในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล จํํานวน 385 คน ซึ่่�งพบว่า่ ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล

ที่่�ทำให้้ประชาชนเจเนอเรชัันวายมีีการวางแผนทางการเงิินส่่วนบุุคคลเพื่่�อการเกษีียณอายุุแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ ระดัับรายได้้ของประชากร

2. ปััจจััยด้้านความรู้้�และทัักษาะทางด้้านการเงิิน

วีรีะชาติ ิกิเิลนทอง บุญุเลิศิ จิติรมณีโีรจน์ ์ลลิติา จันัทรวงศ์ไ์พศาล และอาชว์ ์ปวีณีวัฒัน์ ์(2555) 

ทำการศึึกษาการเตรียมพร้อมสำหรัับการวางแผนทางการเงิินเพ่ื่�อวััยเกษีียณของกลุ่่�มแรงงานในระบบ 

ช่่วงอายุุ 40–60 ปีี พบว่่า สาเหตุุที่่�ทำในคนในวััยเกษีียณมีีเงิินออมไม่่เพีียงพอต่่อการใช้้จ่่ายหลัังเกษีียณ

นั้้�น มาจากการเริ่่�มต้นวางแผนทางการเงิินเพ่ื่�อการเกษีียณช้้าและมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อคุุณภาพชีวิิตหลััง

เกษีียณที่่�สููงเกิินจริิง การวางแผนที่่�ไม่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจ รวมถึึงการประมาณค่่าใช้้จ่่ายที่่�ต่่ำเกิินไป

ธัญัวรัตัน์ ์สุวุรรณะ (2564) ยังัทำการศึกึษา ปัจัจัยัความรู้้�ทางการเงินิที่่�ส่ง่ผลต่อ่การเตรียีมความ

พร้้อมในการเกษีียณอายุุของแรงงานนอกระบบในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล พบว่่า ความรู้้�ทางด้้าน

การเงิินส่่งผลเชิิงบวกต่่อการเตรีียมพร้้อมทางการเงิินเพ่ื่�อวางแผนเกษีียณอายุุของแรงงานนอกระบบ

อย่่างมีีนััยสำคััญ และเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญเป็็นอัันดัับ 2 รองจากระดัับรายได้้

เอธยา ชนะภััย และ สุุธาวััลย์์ พฤกษ์์อาไพ (2565) ระดัับการศึึกษาซ่ึ่�งส่่งผลต่่อ ความรู้้�และ

ทักัษะทางการเงินิ (Financial Literacy) ส่ง่ผลอย่า่งมีนีัยัสำคัญัในการเตรียีมความพร้อ้มในการเกษียีณ

อายุุของประชาชนที่่�มีีอายุุอยู่่�ในเจเนอเรชัันวายในเขตกรุุงเทพฯ และปริิมณฑล

3. ปััจจััยส่่วนบุุคคลอื่่�น ๆ

จากงานการศึึกษาของ เอธยา ชนะภััย และ สุุธาวััลย์์ พฤกษ์์อํําไพ (2565) พบว่่า ปััจจััย           

ส่่วนบุคุลลอื่่�น ๆ เช่่น เพศ อายุุ สถานภาพสมรส อาชีีพ และรายจ่่าย ไม่่ส่่งผลอย่่างมีีนัยัสำคัญัในการเตรียีม

ความพร้อมในการเกษียีณอายุขุองประชาชนที่่�มีอีายุอุยู่่�ในเจเนอเรชัันวายในเขตกรุงุเทพฯ และปริมิณฑล

ดัังนั้้�นจากผลการสำรวจดััชนีีความพร้้อมเพื่่�อการเกษีียณของปีี 2566 ที่่�พบว่่า ทััศนคติิในการ

วางแผนทางการเงินิ (FIN-PRE) เพื่่�อการเกษีียณอายุ ุในภาพรวม และในส่ว่นใหญ่ข่องกลุ่่�มประชากรไทย

ปรับัตััวดีขึ้้�นเป็็นส่่วนใหญ่่ ซ่ึ่�งน่่าเป็็นผลมาจากปััจจััยทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะในด้้านรายได้้ของประชากร 

ที่่�ฟื้้�นตััวจากสภาวะเศรษฐกิิจถดถอยจากวิิกฤตโควิิด-19 ที่่�เกิิดขึ้้�นในปีี 2563 จึึงทำให้้ประชากรเริ่่�ม     

กลัับมาใส่่ใจและเตรีียมความพร้้อมทางด้้านการเงิินในการเกษีียณอายุุมากขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับการสำรวจ

ในปีี 2564
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นอกจากนั้้�น ทัศันคติใินการวางแผนทางการเงินิ (FIN-PRE) เพื่่�อการเกษียีณอายุุ จากการสำรวจ

ในปีี 2566 ที่่�ดีีขึ้้�นก็็มาจากการพััฒนาความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของประชากรโดยทั่่�วไปที่่�ดีีขึ้้�น โดย

มีสีาเหตุุจากนโยบายจากภาครััฐและภาคเอกชนที่่�ส่ง่เสริมิในการพัฒันาทักัษะด้า้นดัังกล่า่วอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

เช่่น ในปีี 2565 กระทรวงการคลัังได้้เห็็นชอบร่่างแผนปฏิิบััติิการด้้านการพััฒนาทัักษะทางการเงิิน โดย

มุ่่�งเน้น้แก้ป้ัญัหาความไม่เ่ข้า้ใจบริกิารทางการเงินิรููปแบบใหม่่ของประชาชน กระตุ้้�นให้เ้กิดิการออม และ

เตรีียมพร้อมเพื่่�อเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุของประเทศ แผนพััฒนาตลาดทุุนไทย ฉบัับที่่� 4 (ปีี 2565-2570) 

แผนยุุทธศาสตร์ของ ก.ล.ต. ปี ี2566–2568 ที่่�เน้น้ถึงึการพััฒนาความรู้้�และทัักษะทางการเงิินการลงทุนุ 

(financial literacy) เพื่่�อช่่วยให้้ประชาชนเข้้าถึึงแหล่่งการออมและการลงทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

จากการสำรวจการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินภาคครััวเรืือนปีี 2565 ของธนาคารแห่่งประเทศไทย พบว่่า

ครััวเรืือนที่่�ใช้บ้ริกิารทางการเงินิเพิ่่�มสูงูขึ้้�นจากปี ี2563 โดยเฉพาะบริกิารโอนเงินิและชำระเงินิ ซึ่่�งสะท้อ้น

ให้้เห็็นถึึงความรู้้�และความเข้้าใจทางการเงิินที่่�สููงขึ้้�น

3.3 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านการสนัับสนุุนโดยนโยบายจากภาครััฐ และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

สำหรัับมิิติิย่่อยที่่� 3 ที่่�เกี่่�ยวกัับการสนัับสนุุนด้้านการเงิินจากองค์์กรและหน่่วยงาน ทั้้�งจากภาครััฐและ

ภาคเอกชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมไปถึึงการจััดให้้มีีการให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์จากการเป็็นสมาชิิกขององค์์กร 

เพื่่�อจะได้้เก็็บออมและบริิหารเงิินให้้ส่่งเสริิมไปกัับการเตรีียมพร้้อมเพื่่�อเกษีียณอายุุของบุุคคลนั้้�น ๆ

ระบบบำเหน็็จบำนาญเพื่่�อการเกษีียณอายุุของคนไทย ประกอบด้้วยระบบการสนัับสนุุนในหลายระดัับ 

และจากหลากหลายองค์ก์ร/หน่ว่ยงาน องค์ก์รเหล่า่นี้้�ต่่างทำหน้า้ที่่�ดููแลสมาชิกิของตน และมีจีุดุประสงค์เ์พื่่�อดูแูล

ให้้สมาชิิกเข้้าถึึงการออมในระดัับที่่�เหมาะสมกัับรายได้้และสถานะทางการเงิินของตน โดยอาจกล่่าวถึึงระบบ/

กองทุุนที่่�สำคััญหลัักๆ ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

•	 กองทุุนประกัันสัังคม

		 กองทุนุประกัันสังัคม เป็็นกองทุนุการออมภาคบัังคับัสำหรัับบุคุคลทำงานทุกุคนยกเว้น้ข้า้ราชการ 

และจะบัังคัับให้้สมาชิิกออมเงิินเข้้าสู่่�กองทุุนโดยหัักจากรายได้้ทุุก ๆ เดืือน โดยสมาชิิกจะได้้รัับสิิทธิิ

ประโยชน์์เป็็นเงิินบำนาญชราภาพหลัังเกษีียณอายุุ ตามสััดส่่วนของรายได้้ 5 ปีีสุุดท้้ายแต่่ไม่่เกิิน    

ฐานรายได้้ 15,000 บาท เมื่่�อคิิดเป็็นเงิินบำนาญแล้้วอาจกล่่าวได้้ว่่า เงิินบำนาญชราภาพจากกองทุุน

ประกัันสัังคมไม่่ได้้มากพอให้้ผู้้�เกษีียณสุุขสบาย แต่่ก็็นัับเป็็นหลัักประกัันรายได้้ในระดัับเบื้้�องต้้นที่่�

สำคััญให้้กัับบุุคคลทั่่�วไปเมื่่�อเกษีียณอายุุ

•	 กองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการ (กบข.) และกองทุุนบำเหน็็จบำนาญข้้าราชการส่่วนท้้องถิ่่�น

		 กบข. เป็็นกองทุุนการออมภาคบัังคัับสำหรัับข้้าราชการ โดยสมาชิิกจะได้้รัับเงิินสมทบเงิินออม

อีีกส่่วนหนึ่่�งจากภาครััฐ และเสริิมด้วยการออมเพิ่่�มเติิมโดยสมััครใจ ทั้้�งนี้้�เงิินบำนาญจะได้้รัับการ

สนับัสนุุนงบประมาณจากกรมบัญชีีกลาง แต่่ผลประโยชน์์จะได้ร้ับัจากผลตอบแทนจากการลงทุนุของ 

กบข. เม่ื่�อข้้าราชการเกษีียณอายุุจะได้้รัับเงิินบำเหน็็จหรืือบำนาญตามเงิินออมและผลประโยชน์์ที่่�

กองทุุนลงทุุนได้้ โดยไม่่มีีการจำกััดวงเงิินของสิิทธิิประโยชน์์ ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าเงิินบำเหน็็จ

บำนาญจาก กบข. ถืือเป็็นหลัักประกัันรายได้้หลัักสำหรัับข้้าราชการไทยเมื่่�อเกษีียณอายุุ
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•	 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพ

		 กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพเป็็นกองทุุนที่่�ลููกจ้้างและนายจ้้างร่่วมกัันจััดตั้้�งขึ้้�น ประกอบด้้วยเงิินที่่�
ลููกจ้้างสะสมและเงิินที่่�นายจ้้างจ่่ายสมทบ กองทุุนสำรองเลี้้�ยงชีีพถืือเป็็นการออมภาคสมััครใจ โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นหลัักประกัันแก่่ลููกจ้้างเมื่่�อยามเกษีียณหรืือออกจากงาน กล่่าวได้้ว่่าเป็็นหลััก
ประกัันรายได้้ในส่่วนเพิ่่�มเติิมจากหลัักขั้้�นพื้้�นฐานของประกัันสัังคม เพ่ื่�อให้้บุุคคลเกษีียณได้้อย่่างสุุข
สบายยิ่่�งขึ้้�นอีีกระดัับหนึ่่�ง

•	 กองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.)

		 กองทุนุการออมแห่ง่ชาติ ิถูกูจััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อส่่งเสริมิให้ผู้้้�ประกอบอาชีพีอิสิระและไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในระบบ
บำเหน็็จบำนาญใดของภาครััฐได้้มีีหลัักประกัันรายได้้เมื่่�อเกษีียณอายุุ โดยกองทุุนจะสมทบให้้ผู้้�ออม
ในอััตราที่่�ต่่างกัันตามช่่วงอายุุแต่่ไม่่เกิินจำนวนเงิินที่่�กำหนดตามเงื่่�อนไขของกองทุุน สมาชิิกจะได้้รัับ
บำนาญตามเงินิออมและผลประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากการลงทุนุของ กอช. ทั้้�งนี้้�อาจกล่า่วได้ว้่า่ กอช. เป็น็
หน่ว่ยงานสำคััญที่่�ทำให้้หลัักประกัันรายได้้หลัังเกษีียณของคนไทย ครอบคลุุมไปถึงึประชาชนในกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระและแรงงานนอกระบบ

•	 ระบบเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สููงอายุุ

		 เป็็นสวััสดิิการหลัักประกัันรายได้้หลัักเกษีียณแบบถ้้วนหน้้า จััดสรรโดยภาครััฐให้้กัับผู้้�ที่่�มีีอายุุ 
60 ปีขีึ้้�นไปทุกุคนที่่�ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในระบบบำเหน็็จบำนาญข้า้ราชการ โดยจะเป็็นเงินิช่ว่ยเหลืือผู้้�สูงอายุ ุและ
แบ่่งเบาภาระค่่าครองชีีพในแต่่ละเดืือน ตามช่่วงอายุุ ตั้้�งแต่่ 600-1,000 บาท/คน/เดืือน เบี้้�ยยัังชีีพ     
ผู้้�สูงอายุแุม้้จะไม่่ได้้เป็็นหลักัประกันัรายได้้ที่่�ให้้สิทิธิปิระโยชน์์มากนักั แต่่ก็ถ็ืือเป็็นหลักัประกันัขั้้�นพื้้�นฐาน
ที่่�สำคััญและครอบคลุุมถึึงประชาชนคนไทยทุุกคน

		 นอกจากนี้้�ปััจจัยัอื่่�นที่่�ส่ง่ผลต่อ่การสนับัสนุนุด้า้นการเงินิจากองค์ก์รในผลสำรวจดััชนีคีวามพร้อ้ม
เพื่่�อการเกษีียณอายุุแห่่งชาติิ คืือ การเข้้าถึึงหลัักประกัันรายได้้ของคนไทยผ่่านกองทุุนการออมเพ่ื่�อ
เกษีียณอายุุที่่�บุุคคลนั้้�นเป็็นสมาชิิกอยู่่� ซึ่่�งแน่่นอนว่่าจะได้้รัับผลโดยตรงจากนโยบายที่่�เปลี่่�ยนแปลง
สิิทธิิประโยชน์์ของสมาชิิก หรืือนโยบายที่่�กำหนดคุุณสมบััติิของสมาชิิกที่่�จะได้้รัับหลัักประกัันรายได้้

•	 การจััดตั้้�งกองทุุนบำเหน็็จบำนาญแห่่งชาติิ

		 ณ วันัที่่� 30 มี.ีค. 2564 คณะรัฐัมนตรีมีีมีติริับัอนุมุัตัิหิลักัการร่า่งพระราชบัญัญัตัิกิองทุนุบำเหน็จ็
บำนาญแห่ง่ชาติ ิ(กบช.) โดยจะเป็น็กองทุนุที่่�จัดัขึ้้�นเพื่่�อเตรียีมความพร้อ้มในการเกษียีณให้้กับัลูกูจ้า้ง
เอกชนในระบบ ทั้้�งนี้้�ถืือเป็็นกองทุนุภาคบัังคับัสำหรัับลููกจ้้างเอกชนที่่�ไม่ไ่ด้้เป็น็สมาชิิกกองทุนุสำรอง
เลี้้�ยงชีพี ให้้ได้ม้ีรีะบบการออมเพิ่่�มเติิม และให้้มีรีายได้้ไม่น่้อ้ยกว่่าร้้อยละ 50 ของรายได้้ก่อ่นเกษีียณ

•	 พ.ร.บ. การให้้ความช่่วยเหลืือและฟื้้�นฟููผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบ จากการระบาดของ
โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า-19 พ.ศ. 2564

เป็็นมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจที่่�เริ่่�มต้นในปีี 2562 (20 ส.ค. 2562) ผลัักดัันอย่่างต่่อเน่ื่�องมา
จนถึึงปีี 2564 เพื่่�อช่่วยเหลืือผู่่�ได้้รัับผลกระทบจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 
ประกอบด้้วยมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ/ช่่วยเหลืือ 4 ด้้าน ซ่ึ่�งรวมไปถึึงมาตรการช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ        
ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากรายได้้และค่่าครองชีีพด้้วย ประกอบด้้วย
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1) มาตรการบรรเทาค่่าครองชีีพผ่่านบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐและกองทุุนหมู่่�บ้้าน ได้้แก่่

	 -	 มาตรการพยุุงการบริิโภคของผู้้�มีีบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเพิ่่�ม 500 บาทต่่อคน        

ต่่อเดืือน ในเดืือนสิิงหาคม-กัันยายน 2562

	 -	 มาตรการมอบเงิินช่่วยเหลืือสำหรัับผู้้�สูงอายุุที่่�ถืือบััตรสวััสดิิการแห่่งรััฐ ผู้้�สููงอายุุที่่�ถืือบััตรสวััสดิิการ

แห่่งรััฐได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือ 500 บาทต่่อคนต่่อเดืือน ในเดืือนสิิงหาคม-กัันยายน 2562

	 -	 มาตรการช่ว่ยเหลืือการเลี้้�ยงดูบุูุตรแก่ผู่้้�มีบัตัรสวัสัดิกิารแห่ง่รัฐัที่่�ได้ร้ับัสิทิธิภิายใต้โ้ครงการเงินิอุดุหนุนุ

เพื่่�อการเลี้้�ยงดููเด็็กแรกเกิิดของกระทรวงการพััฒนาสัังคมและความมั่่�นคงของมนุุษย์์ (พม.) เงิินอุุดหนุุนเพื่่�อดููแล

บุุตรและเด็็กเล็็ก ที่่�มีีอายุุ 0-6 ปีี 300 บาทต่่อคนต่่อเดืือน ในเดืือนสิิงหาคม-กัันยายน 2562

	 -	 มาตรการพักัชำาระหนี้้�เงินิต้น้ของกองทุนุหมู่่�บ้า้น และชุมุชนเมืืองที่่�คงค้า้งกับัสถาบันัการเงินิ (ธ.ก.ส. 

และ ธ.อ.ส.) เพื่่�อลดภาระในการชำระหนี้้�และเพิ่่�มสภาพคล่่องให้้แก่่กองทุุนหมู่่�บ้้านและชุุมชนเมืือง เป็็นระยะ    

เวลา 1 ปีี จนถึึงปีี 2563

2) มาตรการเพื่่�อบรรเทาค่่าครองชีีพสำหรัับเกษตรกร เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้้อนจากภาระหนี้้�สิินของผู้้�ประสบ

ภาวะวิิกฤติิภััยแล้้งและลดต้้นทุุนการผลิิตให้้เกษตรกรรายย่่อย

	 -	 โครงการลดดอกเบี้้�ยเงิินกู้้� ให้้ได้้รัับสิิทธิ์์�จ่่ายดอกเบี้้�ยเหลืือ ร้้อยละ 0.1 ต่่อปีี เป็็นระยะเวลา 1 ปีี

	 -	 โครงการขยายเวลาชำระหนี้้�เงิินกู้้� ให้้ได้้รัับสิิทธิ์์�ขยายเวลาชำระหนี้้�เดิิมเป็็นระยะเวลา 2 ปีี นัับจาก

งวดชำระเดิิม

	 -	 โครงการสนัับสนุนุต้้นทุนุการผลิติให้้เกษตรกรผู้้�ปลูกูข้้าวนาปีี ปีีการผลิติ 2562/63 ได้้รัับเงินิช่่วยเหลืือ

ไร่่ละ 500 บาท ครััวเรืือนละไม่่เกิิน 20 ไร่่

	 -	 การขยายการเยีียวยาไปสู่่�ผู้้�ประกอบอาชีีพอิิสระและสมาชิิก กอช.

3) มาตรการเพื่่�อกระตุ้้�นการบริิโภคและการลงทุุนภายในประเทศ เพื่่�อกระตุ้้�นการใช้้จ่่ายในภาคการท่่องเที่่�ยว 

และส่่งเสริิมการลงทุุนของ SMEs และภาคเอกชน ผ่่านมาตรการทางการเงิินและมาตรการทางภาษีี

	 -	 มาตรการส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในประเทศ “ชิิมช้้อปใช้้” เพื่่�อส่่งเสริิมการท่่องเที่่�ยวในประเทศ และ 

สนัับสนุุนการใช้้จ่่ายผ่่านระบบการชำระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์โดยภาครััฐ (g-Wallet) โครงการสนัับสนุุน SMEs 

รายย่่อย ผ่่านกองทุุนส่่งเสริิมวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม โดยมีีวงเงิินสิินเชื่่�อรวม 10,000 ล้้านบาท          

คิดิอัตัราดอกเบี้้�ยร้อ้ยละ 1 เพ่ื่�อสนับัสนุนุ SMEs ทั่่�วไปให้ส้ามารถเข้า้ถึงึแหล่่งเงินิทุนุ เสริิมสภาพคล่่องหรืือลงทุนุ 

ขยายกิิจการ และสนัับสนุุน SMEs ในกลุ่่�มธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และบริิการเพื่่�อปรัับปรุุงซ่่อมแซม ขยายกิิจการ และ

ยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานการให้้บริิการ

	 -	 โครงการคํ้้�าประกัันสิินเชื่่�อ Portfolio Guarantee Scheme ระยะที่่� 8 (PGS8) วงเงิินคํ้้�าประกััน   

สินิเชื่่�อ 150,000 ล้้านบาท เพื่่�อช่่วยเหลืือ SMEs ที่่�ต้้องการสิินเชื่่�อจากสถาบันัการเงินิแต่่มีหีลักัประกันัไม่่เพียีงพอ

	 -	 มาตรการภาษีีเพื่่�อกระตุ้้�นการลงทุุนภาคเอกชน เพื่่�อการลงทุุนในเครื่่�องจัักร
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4) แต่่งตั้้�งคณะกรรมการติิดตามเร่่งรััดการเบิิกจ่่าย งบประมาณและมาตรการกระตุ้้�นเศรษฐกิิจ

	 •	 การเพิ่่�มสิิทธิิประโยชน์์ให้้กัับผู้้�ออมเพื่่�อเกษีียณอายุุผ่่านกองทุุนการออมแห่่งชาติิ (กอช.)

	ครม. ได้้แก้้ไขกฎหมาย กองทุุนการออมแห่่งชาติิ ให้้เพิ่่�มเพดานการจ่่ายเงิินสะสมและเงิินสมทบเข้้า

กองทุุน กอช. เป็็น 30,000 ต่่อปีี และรััฐสมทบเพิ่่�ม 1,800 ต่่อปีี สร้้างแรงจููงใจ กระตุ้้�นการออม สร้้าง

ความมั่่�นคงยามชราภาพให้้กัับผู้้�เกษีียณอายุุจากแรงงานนอกระบบ มีีผล 1 ม.ค. 2566

	 •	 การปรับัเพดานจ่า่ยเงินิสมทบ จากกองทุนุประกันัสังัคม (25 เม.ย. 2566) กองทุนุประกันัสังัคมปรับั

เพดานจ่่ายเงิินสมทบเพิ่่�มจากปััจจุุบัันเงิินสมทบมาตรา 33 ที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างร่่วมกัันส่่งเข้้ากองทุุนประกััน

สัังคมทุุกเดืือนโดยมีีเพดานคำนวณที่่�ค่่าจ้้าง 15,000 บาท ให้้มีีเพดานค่่าจ้้างที่่�ใช้้ในการคำนวณใหม่่ โดยจะปรัับ

อย่่างค่่อยเป็็นค่่อยไป 3 ระยะ ดัังนี้้�

	 -	 ระยะที่่� 1 ตั้้�งแต่่ 1 ม.ค. 2567-31 ธ.ค. 2569 ปรัับเป็็นคำนวณจากเพดานค่่าจ้้าง 17,500 บาท     

จ่่ายสมทบไม่่เกิิน 875 บาท

	 -	 ระยะที่่� 2 ตั้้�งแต่่ 1 ม.ค. 2570-31 ธ.ค. 2572 ปรัับเป็็นคำนวณจากเพดานค่่าจ้้าง 20,000 บาท      

จ่่ายสมทบไม่่เกิิน 1,000 บาท

	 -	 ระยะที่่� 3 ตั้้�งแต่่ 1 ม.ค. 2573 เป็็นต้้นไป ปรัับเป็็นคำนวณจากเพดานค่่าจ้้าง 23,000 บาท                

จ่่ายสมทบไม่่เกิิน 1,150 บาท อ้้างอิิง: https://www.prachachat.net/csr-hr/news-1272888 

	 -	 การปรับัเพดานจ่า่ยเงินิสมทบ จากกองทุนุประกันัสังัคม (25 เม.ย. 2566) กองทุนุประกันัสังัคมปรับั

เพดานจ่่ายเงิินสมทบเพิ่่�ม จากปััจจุุบัันเงิินสมทบมาตรา 33 ที่่�นายจ้้างและลููกจ้้างร่่วมกัันส่่งเข้้ากองทุุนประกััน

สัังคมทุุกเดืือนโดยมีีเพดานคำนวณที่่�ค่่าจ้้าง 15,000 บาท ให้้มีีเพดานค่่าจ้้างที่่�ใช้้ในการคำนวณ

	 •	 ปรัับหลัักเกณฑ์์การจ่่ายเงิินเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุใหม่่ ยกเลิิกเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุแบบถ้้วนหน้้า            

(ส.ค. 2566) 

กระทรวงมหาดไทยเผยแพร่ป่ระกาศในราชกิจิจานุเุบกษา ประกาศหลักัเกณฑ์์จ่า่ยเงินิเบี้้�ยยังัชีพี

ผู้้�สูงูอายุุฉบับใหม่่ ที่่�ระบุุให้้คุณุสมบัติขิองผู้้�มีสิทิธิรัิับเงิินเบี้้�ยยัังชีีพว่า “เป็็นผู้้�ไม่่มีรีายได้้หรืือรายได้้ไม่่เพีียงพอ

แก่่การยัังชีีพตามที่่�คณะกรรมการผู้้�สููงอายุุแห่่งชาติิตามที่่�กฎหมายว่่าด้้วยผู้้�สููงอายุุกำหนด”                    

นับัเป็น็การสิ้้�นสุดุการจ่า่ยเบี้้�ยยัังชีพีคนชราแบบ ‘ถ้ว้นหน้า้’ ที่่�ดำเนินิมาตั้้�งแต่่ปี ี2552 ไปสู่่�การคัดัเกณฑ์์

จากรายได้้ โดยที่่�ผ่่านมา เบี้้�ยยัังชีีพคนชราเป็็นสิิทธิิในการเข้้าถึึงเงิินบำนาญของผู้้�สูงอายุุที่่�อายุุครบ          

60 ปีีขึ้้�นไป และมีเีงื่่�อนไขในการรับัสิทิธิปิระการเดียีวคืือต้้องเป็็นผู้้�ที่่�ไม่่ได้้รับัสวัสัดิิการอื่่�นอยู่่�แล้้ว อ้้างอิงิ : 

[https://www.the101.world/elderly-welfare/]

ในภาพรวมอาจสรุุปได้้ว่่า แนวโน้้มของนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเข้้าถึึงหลัักประกัันรายได้้หลัังเกษีียณ 

เป็็นไปในทิิศทางที่่�ดีีขึ้้�น โดยภาครััฐสนัับสนุุนคนไทยทุุกกลุ่่�มอาชีีพและทุุกระดัับรายได้้ให้้มีีช่่องทางในการออม 

ทั้้�งภาคสมััครใจและภาคบัังคัับ เพื่่�อเตรีียมพร้้อมเกษีียณอายุุ อีีกทั้้�งยัังสนัับสนุุนให้้ได้้รัับหลัักประกัันรายได้้ที่่�เพิ่่�ม

ขึ้้�นเพิ่่�มรัับมืือกัับปััญหาการออมไม่่พอเพีียงของคนไทยโดยเฉพาะในกลุ่่�มเสี่่�ยง เช่่น ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย หรืือผู้้�ที่่�เป็็น

ลููกจ้้างหรืือประกอบอาชีีพอิิสระ เป็็นต้้น
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ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงทำให้้ผลสำรวจมิิติิด้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินขององค์์กร/หน่่วยงาน จาก NRRI 2564 

และ 2566 ตารางที่่� 8 พบว่่าคะแนนเฉลี่่�ยด้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินจากองค์์กร/หน่่วยงานจากผลสำรวจปีี 

2566 เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2564 ในเกืือบทุุกภููมิิภาคยกเว้้นภาคใต้้ โดยเฉพาะภาคเหนืือที่่�มีีผลคะแนนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 22 

คะแนน เป็น็ 30 คะแนน แสดงให้เ้ห็น็ถึงึการเข้า้ถึงึของการสนับัสนุนุขององค์ก์รในภาคเหนืือ ซึ่่�งอาจจะเกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการประชาสััมพัันธ์์และการตระหนัักรู้้�ของประชาชนในภููมิิภาค

เมื่่�อพิจิารณาคะแนนโดยใช้เ้กณฑ์์แบ่ง่ตามเพศ พบว่า่ คะแนนเฉลี่่�ยการสนับัสนุนุทางการเงินิจากองค์ก์ร/

หน่่วยงาน ในปี ี2566 เพิ่่�มขึ้้�นจากปี ี2564 โดยเฉพาะในกลุ่่�มคนไทยเพศชายที่่�มี ี29 คะแนนเพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัยะ

จาก 24 คะแนนในปีี 2564 อีกีทั้้�งคะแนนในปีี 2566 ของคนไทยเพศชายยังัอยู่่�ในระดับัที่่�ใกล้้เคียีงกับัคนไทยเพศหญิงิ 

แสดงให้้เห็็นถึึงการลดลงของความเหลื่่�อมล้้ำระหว่่างเพศ เมื่่�อใช้้เกณฑ์์อายุุในการพิิจารณา พบว่่า คะแนนการ

สนัับสนุุนจากองค์์กร/หน่่วยงานไม่่ได้ต้่า่งกัันมากนัักในส่่วนใหญ่่ เว้น้แต่่คะแนนของผู้้�ใกล้้เกษีียณ (อายุุ 50-59 ปี)ี 

ที่่�มีคีะแนนเฉลี่่�ย 32 คะแนนในปี ี2566 เพิ่่�มขึ้้�นอย่า่งมีนีัยัยะจาก 26 คะแนนในปี ี2564 อาจเป็น็เพราะมาตรการ

สนับัสนุนุทางการเงินิที่่�เกิดิขึ้้�นมีปีระสิทิธิผิลดีทีี่่�สุดุต่อผู้้�ใกล้เ้กษียีณ และเมื่่�อพิจิารณาตามอาชีพีแล้ว้ก็พบว่า่ อาชีพี

ที่่�ได้้คะแนนเพิ่่�มสููงขึ้้�นมากที่่�สุุดคืือ เจ้้าของกิิจการและลููกจ้้าง/รัับจ้้าง ในขณะที่่�ข้้าราชการ พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 

และพนักงานเอกชน มีคีะแนนที่่�ลดลงอย่า่งมีนีัยัยะสำคััญ ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่การสนัับสนุนุทางด้้านการเงิินจากหน่่วยงาน

ระหว่่างปีี 2564-2566 ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มอาชีีพเหล่่านี้้� หรืืออาจจะเป็็นเพราะนโยบายและมาตรการที่่�เกิิดขึ้้�น

ไม่่ได้้ส่่งผลอย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้กัับบุุคคลในกลุ่่�มอาชีีพเหล่่านี้้�

ถึึงแม้้คะแนนด้้านการสนัับสนุุนทางการเงิินขององค์์กร/หน่่วยงานในปีี 2566 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 29 คะแนน

จาก 27 คะแนนในปีี 2564 แต่่โดยรวมแล้้วคะแนนยัังอยู่่�ในระดัับต่่ำ สะท้้อนเห็็นถึงึช่่องว่่างให้้เห็็นถึงึความจำเป็็น

ในการมีีการสนัับสนุุนทางการเงิินจากองค์์กรภาครััฐอย่่างเป็็นระบบและอย่่างยั่่�งยืืน อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ความสำคััญของการทำให้้ประชาชนตระหนัักรู้้�ถึึงสิิทธิิประโยชน์์ของตนเองในการได้้รัับหลัักประกัันรายได้้

ตารางที่่� 8 แสดงคะแนน FIN-ENA แบ่่งตามภููมิิภาคของประเทศไทย และแบ่่งตามเพศ จากผลสำรวจ NRRI         

ปีี 2564 และ 2566

ภููมิิภาค 2566 2564

กรุุงเทพ 33 27

ภาคกลาง 33 30

ภาคเหนืือ 30 22

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 29 28

ภาคใต้้ 23 26

รวม 29 27

    

เพศ 2566 2564

ชาย 29 24

หญิิง 30 29

รวม 29 27
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อาชีีพ 2566 2564

ขรก./พนง.ภาครััฐ 33 41

เจ้้าของกิิจการ 45 20

พนง.รััฐวิิสาหกิิจ 31 47

พนง.เอกชน 23 30

ลููกจ้้าง/รัับจ้้าง 25 19

อาชีีพอิิสระ 21 17

อื่่�นๆ 17 21

รวม 29 27

อายุุ 2566 2564

18-29 ปีี 25 25

30-39 ปีี 30 30

40-49 ปีี 31 28

50-59 ปีี 32 26

รวม 29 27

3.4 ผลการประเมิินดััชนีีด้้านระดัับทัักษะความรู้้�ทางการเงิิน และปััญหาเชิิงนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในส่่วนมิิติิย่่อยที่่� 4 ที่่�เกี่่�ยวกัับระดัับทัักษะความรู้้�ทางการเงิินของคนไทย พบว่่าปีี 2564 เป็็นปีีหลัังจาก

การเกิดิสถานการณ์โ์ควิดิและการเข้้ามามีบีทบาทของบริกิารทางการเงินิดิิจิทิัลั (2563) และปี ี2566 เป็น็ช่ว่งแรก

ของการดำเนินิการตามแผนปฏิบิัตัิกิารด้า้นการพัฒันาทักัษะทางการเงินิของกระทรวงการคลังั (2565-2570) ใน

ภาพรวมจะเห็็นได้ช้ัดัว่า่ในปีี 2564 คะแนนความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของคนไทยมีีค่า่เฉลี่่�ยที่่� 29 ภูมูิภิาค 2566 

2564 และในปีี 2566 มีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 24 คะแนน จากคะแนนเต็็ม 100 คะแนน ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วงคะแนน 20-40 กล่่าว

ได้้ว่่า คนไทยมีีความรู้้�และทัักษะทางการเงิินอยู่่�ในระดัับต่่ำเมื่่�อเทีียบกัับคะแนนคาดหวััง ดัังแสดงในตารางที่่� 10 

ทั้้�งนี้้�ในปี ี2566 มีผีลคะแนนต่่ำลงอย่่างมีนีัยัยะ คาดว่ามีสีาเหตุุมาจากกระแสตอบรัับจากบริิการทางการเงิินดิจิิทิัลั

ซึ่่�งกระตุ้้�นให้้คะแนนในปีี 2564 สููงกว่่าระดัับปกติิแต่่ในระยะสั้้�น และปีี 2566 คะแนนกลัับมาอยู่่�ในระดัับเดิิม  

หลัังจากบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลได้้อิ่่�มตััวลงแล้้ว

ตารางที่่� 9 คะแนน FIN-LIT แบ่่งตามภููมิิภาคของประเทศไทยและเพศ จากผลสำรวจ NRRI ปีี 2564 และ 2566

ภููมิิภาค 2566 2564

กรุุงเทพ 27 26

ภาคกลาง 26 30

ภาคเหนืือ 22 36

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 25 32

ภาคใต้้ 22 14

รวม 24 29
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เพศ 2566 2564

ชาย 26 29

หญิิง 23 29

รวม 24 29

อาชีพ 2566 2564

ขรก./พนง.ภาครัฐ 26 32

เจ้าของกิจการ 30 34

พนง.รัฐวิสาหกิจ 26 39

พนง.เอกชน 20 32

ลูกจ้าง/รับจ้าง 24 20

อาชีพอิสระ 21 23

อื่นๆ 24 21

รวม 24 29

อายุุ 2566 2564

18-29 ปีี 23 27

30-39 ปีี 25 31

40-49 ปีี 24 29

50-59 ปีี 26 30

รวม 24 29

เม่ื่�อพิจิารณาระดับัคะแนนแยกตามปัจจัยั พบว่่า คะแนนความรู้้�และทัักษะทางการเงิินในปีี 2566 ลดลง
จากปีี 2564 อย่่างเป็็นระบบ และกระทบในเกืือบทุุกภููมิิภาค (ยกเว้้นกรุุงเทพฯ และภาคใต้้) ทุุกเพศ ทุุกช่่วงอายุุ 
และในเกืือบทุกุกลุ่่�มอาชีีพ (ยกเว้น้อาชีีพลูกจ้้าง/รัับจ้้าง)  ทั้้�งนี้้�การลดของระดับัคะแนนอาจสะท้้อนให้้เห็็นถึงึการ
ขาดความต่่อเนื่่�องในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะทางการเงิิน และสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นในการมีีแผน
พััฒนาความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของคนไทยอย่่างมีีระบบและยั่่�งยืืน

ต้้องยอมรัับว่่าการส่่งเสริิมทัักษะความรู้้�ทางการเงิินนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องตระหนัักถึึงปััจจััย
เชิงิประชากรศาสตร์ และพัฒันาการด้้านการใช้้บริกิารทางการเงินิที่่�สามารถส่งผลให้้มาตรการส่่งเสริิมทักัษะความรู้้�
ทางการเงิินอาจมีีประสิิทธิิภาพไม่่เป็็นไปตามคาดหวัังได้้ โดยปััจจััยที่่�สามารถส่่งผลต่่อความสามารถในการเรีียนรู้้�
ทัักษะความรู้้�ด้้านการเงิินสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 -  ระดัับการศึึกษา 

หากจะกล่่าวโดยทั่่�วไปแล้้ว บุุคคลที่่�มีีการศึึกษาสููงมัักจะมีีความรอบรู้้�ทางการเงิินควบคู่่�ไปด้้วย 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการศึกึษาในระบบจะส่่งเสริมิให้บุ้คุคลมีทีักัษะพื้้�นฐานที่่�จำเป็น็ในการเข้า้ใจองค์์ความรู้้�และ
หลัักปฏิิบััติิทางด้้านการเงิิน ผลสำรวจจากระดัับนานาประเทศก็พบว่่าในนัักเรีียนอายุุ 15 ปีีที่่�มีีทัักษะ
ทางคณิิตศาสตร์ที่่�ดีีหรืือมีีคะแนน PISA Math สููง มัักจะมีีความรอบรู้้�ทางการเงิินในระดัับที่่�สููงด้้วย       

ดัังแสดงในรููปที่่� 26
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รูปที่ 26 ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างคะแนน PISA math กับความรู้และทักษะทางการเงิน

ที่่�มา : รายงาน Financial Literacy Around the World: Insights from the Standard & Poor’s Ratings Services Global Financial Liter-

acy Survey. https://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/3313-Finlit_Report_FINAL-5.11.16.pdf

นอกจากนี้้�ในประเทศไทยเอง ก็ม็ีผีลสำรวจทักัษะทางการเงินิของไทยปี ี2565 โดยธนาคารแห่ง่

ประเทศไทย ซึ่่�งได้้ค้้นพบอีีกเช่่นกัันว่่า ระดัับการศึึกษาของบุุคคลที่่�สููงขึ้้�นนำไปสู่่�ความรู้้�ทางการเงิินที่่�สููง

ขึ้้�น ดัังนั้้�นจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า นโยบายประการหนึ่่�งที่่�จะส่่งเสริิมความรู้้�และทัักษะการเงิิน ก็็คืือนโยบาย

เกี่่�ยวกัับการศึึกษาที่่�ส่่งเสริิมให้้ประชาชนเข้้าถึึงการศึึกษาในระดัับสููงขึ้้�น

-  เพศ

เพศสามารถมีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อความรู้้�และทัักษะทางการเงิิน โดยพบว่่า ผู้้�หญิิงมีีทัักษะ

ทางการเงิินที่่�อ่่อนแอกว่่าผู้้�ชาย แม้้จะพิิจารณาจากอายุุ ประเทศ การศึึกษา และรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน

ก็็ตาม อาจเนื่่�องมาจากปััจจััยหลายประการ อาทิิ ผู้้�หญิิงมัักเผชิิญกัับอุุปสรรคในการศึึกษา รวมถึึง

บรรทััดฐานทางวััฒนธรรมที่่�จำกััดความเป็็นอิิสระทางการเงิิน ส่่งผลให้้เกิิดความเหลื่่�อมล้้ำทางรายได้้

ระหว่่างเพศ และการเลืือกอาชีีพที่่�อาจส่่งผลให้้การตััดสิินใจทางการเงิินน้้อยลง นอกจากนี้้� พฤติิกรรม

การลงทุนุที่่�ไม่ช่อบความเสี่่�ยง และความคาดหวังัของสัังคมเกี่่�ยวกับัความรับผิดิชอบทางการเงิิน ล้ว้นส่ง่

ผลให้้ความรู้้�ทางการเงิินลดลง ช่่องว่่างระหว่่างเพศนี้้�พบได้้ทั้้�งในประเทศเศรษฐกิิจพััฒนาแล้้วและ  

ประเทศเศรษฐกิิจเกิดิใหม่่ (รููปที่่� 27) ส่่วนในประเทศไทยนั้้�น ก็พ็บว่่า เพศหญิิงมีค่ี่าเฉลี่่�ยของระดับัความรู้้�

ทางการเงิินต่่ำกว่่าเพศชายอย่่างมีีนััยสำคััญจากการสำรวจความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของประชากร

ไทย ในปีี 2565 (ธนาคารแห่่งประเทศไทย 2565)
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รูปูที่่� 27 สัดัส่วนของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัความรู้้�ทางการเงินิได้้ถูกูต้้องจาก 3 ใน 4 ข้้อ และสััดส่วนผู้้�ที่่�ตอบ 

“ไม่่รู้้�” เปรีียบเทีียบระหว่่างผู้้�สอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิิง

ที่่�มา :  S&P Global Financial Literacy Survey

-  อายุุ

อายุมุีอีิทิธิพิลต่อ่ทักัษะและความรอบรู้้�ทางการเงินิ เนื่่�องจากบุคุคลที่่�อยู่่�ในช่ว่งอายุตุ่่างกันัอาจ

มีีระดัับความรู้้� ประสบการณ์์ และโอกาสเข้้าถึึงหลัักการและการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับการเงิินต่่างกััน ความรู้้�

ทางการเงินิมีแีนวโน้้มที่่�จะดีขีึ้้�นตามอายุ ุเนื่่�องจากแต่่ละบุคุคลมีปีระสบการณ์์ในการจััดการการเงิินมากขึ้้�น 

จากการสำรวจระดัับความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของคนไทยโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย และ

สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิในช่่วงปีี ค.ศ. 2016-2020 พบว่่า ทัักษะและความรู้้�ทางการเงิินของคนไทยมีี  

แนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นตามอายุุ และจะลดลงเมื่่�อเข้้าสู่่�วััยสููงอายุุ ดัังแสดงในรููปที่่� 28 อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าอายุุจะ

เป็น็ปัจัจัยัสำคัญัในการกำหนดระดับัความรู้้�และทักัษะทางการเงินิ แต่ก่็จ็ำเป็น็ต้อ้งพิจิารณาปัจัจัยัอื่่�น ๆ  

เช่่น การศึึกษา รายได้้ ภููมิิหลัังทางวััฒนธรรม และประสบการณ์์ชีีวิิต เมื่่�อประเมิินความรู้้�และ             

ความสามารถทางการเงิินของแต่่ละบุุคคล

รููปที่่� 28 ผลคะแนนทัักษะทางการเงิินของคนไทยในแต่่ละช่่วงวััย

ที่่�มา : https://www.pier.or.th/blog/2023/1001/
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-  ลัักษณะของอาชีีพ

ลัักษณะของอาชีีพมีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�และทัักษะทางการเงิินในรููปแบบต่่าง ๆ อาทิิ บุุคคลใน

อาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจและการเงิินย่่อมมีีความรู้้�และประสบการณ์์อัันส่่งผลให้้มีีทัักษะทางการเงิินที่่�

ดีีกว่่ากลุ่่�มคนที่่�ประกอบอาชีีพที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� วััฒนธรรมในที่่�ทำงานก็็อาจกำหนดพฤติิกรรม

ทางการเงิินได้้ รวมถึึงการเข้้าถึึงสิิทธิิประโยชน์์ เครืือข่่ายทางวิิชาชีีพ และการรัักษาสมดุุลระหว่่างชีีวิิต

และการทำงานสามารถส่งผลต่่อโอกาสในการเรีียนรู้้�และการวางแผนทางการเงิิน ซ่ึ่�งล้้วนมีีอิิทธิิพลต่่อ

ความรู้้�และทักัษะทางการเงินิทั้้�งสิ้้�น จากผลสำรวจความรู้้�และทักัษะทางการเงินิของประชากรไทย ในปีี 

2565 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยระดัับทัักษะทางการเงิินของคนไทยในแต่่ละอาชีีพมีความแตกต่่างกัันอย่่างมีี        

นัยัสำคัญัทางสถิติิ ิโดยผู้้�ประกอบอาชีพีลูกูจ้า้ง รัฐัวิสิาหกิจิ กลุ่่�มนายจ้า้ง และกลุ่่�มลูกูจ้า้งรัฐับาลมีทีักัษะ

ทางการเงิินสูงูกว่่ากลุ่่�มอาชีีพอื่่�น ๆ  เช่น่ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ และกลุ่่�มคนป่่วยหรืือคนพิิการที่่�ไม่ส่ามารถทำงาน

ได้้ เป็็นต้้น (ธนาคารแห่่งประเทศไทย 2565)

-  ระดัับรายได้้ของประชากร

ระดัับรายได้้มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�และทัักษะทางการเงิิน เน่ื่�องจากบุุคคลที่่�มีีรายได้้สููงกว่่าจะ

สามารถเข้้าถึึงแหล่ง่ข้้อมูลูเพื่่�อการศึกึษาทางการเงินิ การเปิดิรับัแนวคิดิทางการเงินิที่่�ซัับซ้อ้น และความ

สามารถในการเสี่่�ยงกัับการลงทุนุได้้มากขึ้้�น อีกีทั้้�งบุคุคลในกลุ่่�มที่่�มีรีายได้้สูงูยังัอาจเผชิญกับัความท้าทาย

เฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการหนี้้� การจััดทำงบประมาณ และการออม ซ่ึ่�งต้้องใช้้กลยุุทธ์และความ

เข้้าใจขั้้�นสููง นอกจากนี้้� ผู้้�มีีรายได้้สููงมัักสามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้ดีีและมีีเสถีียรภาพทาง

เศรษฐกิิจมากกว่่า ซึ่่�งสามารถใช้้เป็็นรากฐานสำหรัับการวางแผนระยะยาวได้้ จากการสำรวจทัักษะ

ทางการเงิินของประชากรในหลายประเทศทั่่�วโลก พบว่่ากลุ่่�มคนที่่�มีีฐานะร่่ำรวยมีีทัักษะทางการเงิินดีี

กว่่ากลุ่่�มคนจนในทุุกประเทศ หรืือแม้้แต้้ในกลุ่่�มประเทศที่่�แบ่่งตามสถานภาพทางเศรษฐกิิจ (รููปที่่� 29)

รููปที่่� 29 ระดัับความรู้้�และทัักษะทางการเงิิน แบ่่งตามประเทศที่่�ยากจน (40% ล่่างสุุดของประเทศมีรายได้้ต่่ำ) 

และประเทศที่่�ร่่ำรวย (60% บนสุุดของประเทศที่่�มีีรายได้้สููง)

ที่่�มา : S&P Global Financial Literacy Survey
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	 -  การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน อาทิิ การฝาก-ถอน-โอนเงิิน บััตรเครดิิต และการลงทุุน สามารถ

ส่ง่ผลถึงึความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของบุุคคลผ่า่นการมีปีระสบการณ์์ในการบริหิาร/ตัดัสินิใจทางการ

เงิิน ในทางกลัับกัันหากคนกลุ่่�มใดไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินก็็จะทำให้้คนกลุ่่�มนั้้�นไม่่สามารถ

พััฒนาทัักษะทางการเงิินที่่�จำเป็็นได้้  ในปััจจุุบัันบริิการทางการเงิินสามารถเข้้าถึึงผ่่านระบบดิิจิิทััล 

ประชาชนสามารถทำธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว โดยหนึ่่�งในตััวเร่่งสำคััญคืือ

การแพร่การระบาดของโรคโควิิด-19 ซ่ึ่�งส่่งผลให้้มีีการใช้้งานช่่องทางดิิจิิทััลเป็็นตััวกลางในการติิดต่อ

สื่่�อสาร ซื้้�อ-ขายสิินค้้าและบริิการ รวมถึงึทำธุุรกรรมทางการเงิินประเภทต่าง ๆ  สะท้้อนได้้จากสถิิติจิำนวน

บััญชีีชำระและโอนเงิินผ่่าน internet/mobile banking ที่่�โดยรวมมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย

ในปีี พ.ศ. 2565 มีีจำนวนบััญชีี Internet Banking และ Mobile Banking รวมกัันที่่� 138 ล้้านบััญชีี 

เทีียบกัับในปีี พ.ศ. 2563 ที่่� 104 ล้้านบััญชีี เติิบโตเฉลี่่�ยกว่่า 15% ต่่อปีี

เช่่นเดีียวกัน ผลสำรวจการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินภาคครััวเรืือนปีี 2565 จากธนาคารแห่่ง

ประเทศไทยชี้้�ให้้เห็็นว่่าสััดส่วนครััวเรืือนที่่�ใช้บ้ริิการทางการเงิินเพิ่่�มสูงขึ้้�นจากปีี 2563 โดยเฉพาะบริิการ

โอนเงิินและชำระเงิิน การเปลี่่�ยนแปลงของบริิการทางการเงิินไปสู่่�ระบบดิิจิิทััลนี้้�ส่่งผลให้้ประชาชนไทย 

โดยเฉพาะในเขตต่า่งจังัหวัดั เข้า้ถึงึบริกิารทางการเงินิได้อ้ย่า่งสะดวกสบายและทั่่�วถึงึมากขึ้้�น และน่า่จะ

ส่่งผลบวกต่่อความรู้้�และทัักษะทางการเงิินของประชากรไทย ดัังแสดงในรููปที่่� 30

รููปที่่� 30 สััดส่่วนของครััวเรืือนที่่�ใช้้บริิการทางการเงิินกัับผู้้�ให้้บริิการในระบบ เปรีียบเทีียบปีี 2563 และ 2565

ที่่�มา : ผลสำรวจการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินภาคครััวเรืือน ปีี 2565 ธนาคารแห่่งประเทศไทย 

อย่่างไรก็็ดีี แม้้ว่่าบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลจะช่่วยส่่งเสริิมให้้ประชากรมีีความรู้้�และทัักษะทางการเงิินที่่�

ดีีขึ้้�น แต่่ในขณะเดีียวกัันภััยทางการเงิินก็็มัักจะเกิิดบ่่อยครั้้�ง ผ่่านรููปแบบที่่�หลากหลายมากขึ้้�น กล่่าวได้้ว่่า    

นวัตักรรมมีส่่วนทำให้้ประชาชนมีีความจำเป็็นต้้องพััฒนาทัักษะใหม่่ ๆ  อาทิิ ทักัษะทางการเงิินดิจิิิทััล เพิ่่�มขึ้้�นด้้วย ทั้้�งนี้้�

ในภาพรวมประเทศไทยยัังคงมีีช่่องว่่างในการพััฒนาองค์์ความรู้้�ทางการเงิินของประชากร ให้้ทัันสมััยและรู้้�ทัน 

ภััยคุุกคามในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้ประชาชนสามารถใช้้บริิการทางการเงิินในยุุคดิิจิิทััลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และปลอดภััยจากภััยคุุกคามต่่าง ๆ



บทที่่�             4
            					     บทสรุุปข้้อเสนอแนะทางนโยบาย

4.1 ข้้อเสนอแนะทางนโยบายที่่�ส่่งเสริิมความพร้้อมในการเกษีียณอายุุด้้านคุุณภาพชีีวิิต 	

ในส่ว่นของข้อ้เสนอแนะเชิงินโยบายในการส่ง่เสริมิความพร้อมด้านคุณุภาพชีวิติ ในปัจัจุบุันัมีคีวามท้าทาย

จากการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคมสููงอายุุ การเปลี่่�ยนผ่่านทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล การเปลี่่�ยนจากสัังคมชนบทสู่่�สัังคม

เมืือง และการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศ ซึ่่�งนำมาสู่่�ปััญหาความแออััดของการใช้้บริิการทางการแพทย์์ใน

บางพื้้�นที่่�ได้้ ซ่ึ่�งระบบสาธารณสุุขไทยและความเสี่่�ยงต่่อการสร้้างความพร้อมด้านความมั่่�นคงทางชีีวิติประกอบด้้วย

ปััจจััยต่่าง ๆ ตามนี้้�

1)	 ความต้้องการใช้้บริิการทางการแพทย์์เพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด

2)	บุ คลากรทางการแพทย์และเคร่ื่�องมืือแพทย์ต้อ้งสามารถเข้า้ถึงึได้้กับัประชากรทุกุกลุ่่�มอย่่างเท่า่เทียีม

3)	 ภาระค่่าใช้้จ่่ายทางการแพทย์์สููงขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด จึึงต้้องมุ่่�งเป้้าไปที่่�การรัักษาเชิิงป้้องกััน

4)	 การเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงของโรคอุุบััติิใหม่่ และการแพร่่หลายของ 

		  โรคบางประเภทสููงขึ้้�น

5)	 เทคโนโลยีีและนวััตกรรมทำให้้ความคาดหวัังบริิการที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการสููงมากขึ้้�น

ในมิิติขิองความต้องการบริกิารทางการแพทย์ที่่�สููงขึ้้�นนั้้�นส่่วนหนึ่่�งเกิดิจากการเติิบโตของเมืืองที่่�มีแีนวโน้้ม

เติิบโตในสััดส่่วนสููงหรืือที่่�เรีียกว่่า urbanization ในปััจจุุบัันประชากรของโลกมากกว่่าร้้อยละ 50 อาศััยอยู่่�         

ในเขตเมืือง และมีกีารคาดการณ์ว์่า่สัดัส่ว่นของประชากรในเขตเมืืองจะสูงูขึ้้�นเป็น็ร้้อยละ 70 ภายในปี ีพ.ศ. 2593 

การเปลี่่�ยนแปลงดังักล่า่วทำให้เ้กิดิปัญหาสังัคมตามมา ไม่ว่่า่จะเป็น็ความแออัดัในการใช้บ้ริกิารโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

ของเมืือง ความไม่่มั่่�นคงทางชีีวิิตจากความเหล่ื่�อมล้้ำของประชากรในเขตเมืือง ปััญหามลพิิษและการกำจััดขยะ 

ซึ่่�งปััญหาเชิิงสัังคมต่่าง ๆ เหล่่านี้้� ล้้วนเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้เกิิดความเสี่่�ยงของโรคระบาด และปััญหาสุุขภาพกาย      

และสุุขภาพจิิตของประชากรในเขตเมืือง

การเกิด urbanization ส่งผลต่อความเสี่ยงของความไม่พร้อมดานคุณภาพชีวิต ดังนั้นภาครัฐจะต้อง

เลง็เหน็และวางแนวทางเกีย่วกบัการพฒันาสงัคมเมืองให้ไปสู่การเปน็เมืองอจัฉริยะ (smart city) ที่มกีารบริหาร

ระบบขนส่งสาธารณะ การใชพ้ลงังานและระบบสาธารณปูโภค และการแกไ้ขปญัหามลภาวะอยา่งมปีระสิทธภิาพ 

นอกจากน้ีจะต้องมีการปรับปรุงระบบบริการสาธารณสุขให้เหมาะสมกับเขตเมืองที่มีความแออัดสูง มีการปรับ

โครงสร้างให้เกิดศูนย์บริการทางการแพทย์ขนาดย่อม กระจายอยู่ตามพื้นที่ต่าง ๆ ของเมือง เพื่อให้ผู้ใช้บริการ



การวิิเคราะห์์ปััจจััยและนโยบายที่่�ส่่งผลกระทบต่่อดััชนีีความพร้้อมในการเกษีียณอายุุ44  

สามารถใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและลดความแออัดของการใช้บริการที่โรงพยาบาล

ภาครััฐต้อ้งให้้ความสำคััญกับัการดููแลรัักษาสุุขภาพเชิงิป้อ้งกััน มากกว่่าการรัักษา โดยจะต้้องมีีการออก

มาตรการควบคุมุคุกุณภาพของอาหารและเครื่่�องดิมิให้ม้ีคีุณุค่า่ทางสารอาหาร ความมันั ความหวาน และปริมิาณ

ไขมันัให้้อยู่่�ในระดับัที่่�เหมาะสมที่่�ไม่ท่ำให้้เกิดิความเสี่่�ยงของการเป็็นโรคไม่่ติิดต่อเรื้้�อรังั ซ่ึ่�งการเกิิดวิกิฤติกิารแพร่

ระบาดของโรค COVID-19 เป็็นส่่วนหนึ่่�งที่่�ทำให้้คนไทยให้้ความสำคััญกัับการป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดโรคมากยิ่่�งขึ้้�น

การเกิิดขึ้้�นเทคโนโลยีีดิิจิิทััลยัังมีีบทบาทสำคััญที่่�ช่่วยให้้ภาครััฐสามารถกระตุ้้�นให้้เกิิดการดููแลรัักษา

สุุขภาพเชิิงป้้องกัันได้้ เช่่น การใช้้เซ็็นเซอร์์ตรวจวััดความดััน ระดัับน้้ำตาลในเลืือด หรืือคลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจ ถืือเป็็น

เทคโนโลยีีสำคัญัที่่�จะช่่วยบรรเทาปััญหาสุุขภาพของคนไทย นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีด้้านสุุขภาพที่่�สามารถนำมาใช้้

ภายในบ้า้นยังัเป็็นอีกีปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�ภาครัฐัควรส่ง่เสริมิเพื่่�อช่ว่ยในการปรัับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมการใช้ช้ีวีิติของคนไทย 

และช่ว่ยลดอุบุัตัิเิหตุทุี่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นโดยเฉพาะกับัผู้้�เกษียีณอายุ ุหากมีกีารเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูอย่า่งเป็น็ระบบ และ

นำไปวิิเคราะห์์อย่่างถููกต้้องจะสามารถช่วยให้้แพทย์ให้้บริิการได้้อย่่างรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น และในบางครั้้�งอาจ         

ส่่งเสริมิให้้แพทย์มีคีวามมั่่�นใจในการวินิิจิฉัยัโรค และให้้บริกิารในรูปูแบบบริกิารการแพทย์ทางไกล (telemedicine) 

และเภสััชกรทางไกล (telephamacy) ผ่่านเทคโนโลยีีสื่่�อสารดิิจิิทััลได้้ 

นอกจากนี้้�เทคโนโลยีีดิจิิทิัลัยังัสามารถนำมาใช้ใ้นการบริิหารจััดการคลังัยา และวัสัดุุอุปุกรณ์ท์างการแพทย์

เพื่่�อให้้สามารถบริิหารสิินค้้าคงคลัังได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ลดการหมดอายุุของยา และลดความเสี่่�ยงของ          

การขาดแคลนยาในช่่วงเวลาหนึ่่�งได้้ ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันมีีผู้้�ให้้บริิการด้้านเทคโนโลยีีเกี่่�ยวกัับบริิการทางการแพทย์์ 

(healthtech) มากยิ่่�งขึ้้�น

ด้ว้ยเหตุทุี่่�เทคโนโลยีดีิจิิทิัลัได้ป้รับัเปลี่่�ยนความคาดหวังัของผู้้�ใช้บ้ริกิารทางการแพทย์ท์ี่่�จะต้อ้งการบริหิาร

แบบเฉพาะเจาะจงและชาญฉลาดมากยิ่่�งขึ้้�น ดัังนั้้�นภาครััฐควรปรัับเปลี่่�ยนนโยบายจากการนำแพทย์หรืือ         

ศูนูย์์บริกิารมาเป็็นจุดุศูนูย์์กลาง (healthcare provider centric) ในการกำหนดกลยุทุธ์และนโยบายต่่าง ๆ  เป็็นการ

มุ่่�งเน้้นให้้ประชาชนเป็็นศููนย์์กลางของการให้้บริิการมากยิ่่�งขึ้้�นหรืือที่่�เรีียกว่่า patient centric healthcare 

เป็น็การเปลี่่�ยนทัศันคติใินการทำงานที่่�สำคัญั ที่่�จะนำมาสู่่�กับปรัับเปลี่่�ยนรูปูแบบการให้้บริกิารที่่�มุ่่�งเน้น้สร้า้งความ

พึึงพอใจให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการสููงสุุด และพร้้อมที่่�จะปรัับรููปแบบการให้้บริิการให้้ตอบโจทย์์ความต้้องการของแต่่ละ

บุุคคล หรืือที่่�เรีียกว่่า personalization 

ภาครัฐัจะต้อ้งเปลี่่�ยนแนวคิดิสำคัญัจากการให้ผู้้้�ป่ว่ยและประชาชนมีตี้น้ทุนุในการเข้า้ถึงึระบบสาธารณสุขุ

เป็็นการปรัับการให้้บริิการให้้ระบบสาธารณสุุขเข้้าถึึงประชาชนแทน ซึ่่�งนอกจากจะเป็็นการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ   

การให้้บริิการ และความพึึงพอใจของประชาชน ยัังอาจมีีส่่วนช่่วยในการลดต้้นทุุนและงบประมาณบางด้้านได้้

เมื่่�อมีีการผนวกรวมเทคโนโลยีีดิิจิิทััลเข้้ามาในการรัักษาและเก็็บข้้อมููลการรัักษามากยิ่่�งขึ้้�น ภาครััฐจะ

สามารถมุ่่�งเน้้นสร้า้งระบบฐานข้อ้มูลูของระบบสาธารณสุุขไทยให้้เชื่่�อมต่อถึงึกัันระหว่่างศูนูย์์บริิการทางการแพทย์

ตั้้�งแต่่ระดัับปฐมภูมิิ ทุุติิยภููมิิ และตติิยภููมิิเพื่่�อให้้การให้้บริิการทางการแพทย์มีีความต่อเน่ื่�อง และไม่่เกิิดปัญหา

ความล่าช้้าในการรักัษาผู้้�ป่วย นอกจากนี้้�ระบบฐานข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัเครื่่�องมืือแพทย์และยา ยังัช่่วยให้้เกิดิการคาดการณ์์

ความเสี่่�ยงของการเกิิดโรคในแต่่ละฤดูู และในแต่่ละพื้้�นที่่�ได้้แม่่นยำมากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อช่่วยให้้สามารถวางแผน           

จััดซื้้�อจััดจ้้างเครื่่�องมืือและยาได้้อย่่างพอเพีียง เหมาะสมกัับความต้้องการสููงสุุด

ระบบฐานข้้อมููลดัังกล่่าวจะต้้องมีีการเชื่่�อมโยงกัับระบบสวััสดิิการด้้านการรัักษาพยาบาลต่่าง ๆ ของ
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ประชาชนด้้วย เช่่น กองทุุนประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ กองทุุนประกัันสัังคม และสวััสดิิการรัักษายาบาลข้้าราชการ 

เพื่่�อให้้เกิิดเป็็นฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ที่่�บููรณาการข้้อมููลการรัักษา และข้้อมููลสุุขภาพรายบุุคคล ซึ่่�งจะทำให้้การ

รัักษาพยาบาลเป็็นไปด้้วยความรวดเร็็วและปลอดภัย ทำให้้แพทย์สามารถประเมิินอาการได้้อย่่างแม่่นยำและ

สามารถให้้บริิการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุุคคล (personalized health services) ได้้

ระบบสาธารณสุุขต้้องมีีความยืืดหยุ่่�นสููง เพ่ื่�อให้้สามารถรองรัับภััยและวิิกฤติิที่่�สามารถเกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง 

ฉบพลันั ดังันั้้�นการจัดัสรรทรัพัยากรและกฎระเบียีบในด้้านต่่าง ๆ  จะต้้องมีกีารปรับัเปลี่่�ยนเพื่่�อให้้พร้อมสำหรัับการ

เปลี่่�ยนแปลง และทำให้ไ้ม่เ่กิดิความล่าช้า้ในการทำงาน นอกจากนี้้�จะต้อ้งมีกีารนำเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัมาช่ว่ยให้ก้าร

ให้้บริิการมีีความชาญฉลาดมากยิ่่�งขึ้้�น และทำให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด สามารถดููแลจำนวน   

ผู้้�ป่่วยได้้มากขึ้้�น

ความยืืดหยุ่่�นของระบบสาธารณสุุขจะเกิิดขึ้้�นได้้หากภาครััฐมีีการปรัับแนวคิิดจากการบริิหารงานและ

กำหนดนโยบายแบบรวมศููนย์์ (centralization) มาเป็็นการกระจายอำนาจสู่่�ท้้องถิ่่�นหรืือที่่�เรีียกว่่า decentral-

ization ผ่า่นองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (อปท.) เพื่่�อให้ม้ีอีำนาจในการตัดัสินิใจบางประการที่่�เหมาะสมต่อ่ชุมุชน

ของตนเอง อย่่างไรก็ต็ามภาครัฐัจะต้้องสร้้างความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริิหารของ อปท. มีคีวามรู้้�ความสามารถที่่�เหมาะสม     

ในการตัดัสินิใจเหตุกุารณ์ต์่า่ง ๆ  ดังันั้้�นจะต้อ้งมีกีารส่ง่เสริมิให้ค้วามรู้้� และให้ก้ารเข้า้ถึงึข้อ้มูลูที่่�สำคัญัเพื่่�อประกอบ

การตััดสิินใจ

อีกีประเด็็นหนึ่่�งที่่�ภาครััฐควรมีีการกำหนดให้้เป็็นวาระแห่่งชาติิคืือนโยบายที่่�เกี่่�ยวกับการสร้้างความรอบรู้้�

ด้้านสุุขภาพหรืือที่่�เรีียกว่่า health literacy เหมืือนกัับในกรณีีของการส่่งเสริิมทักษะความรู้้�ทางการเงิิน              

(financial literacy) เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือในการเพิ่่�มบทบาทของประชาชนในการดููแลสุุขภาพของตนเอง เป็็นการ

ลดภาระงบประมาณที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการรัักษาพยาบาลภายหลัังการเกิิดโรค โดยการส่่งเสริิมความรู้้�ด้้านสุุขภาพ

นี้้�จะต้อ้งทำอย่า่งรอบดันัไม่ว่่า่จะเป็น็การใช้ส้ื่่�อดิิจิทิัลั สื่่�อดั้้�งเดิมิ ภาพนิ่่�ง และภาคเคลื่่�อนไหว การส่ง่เสริมิ health 

literacy จะช่่วยให้้คนไทยมีีความรอบรู้้�ด้านสุุขภาพที่่�ได้ร้ับัการยืืนยัันทางวิิชาการแล้้ว ไม่่ได้เ้ป็น็ความรู้้�ที่่�เกิดิจาก

การบอกเล่่าของคนรุ่่�นก่่อน ซึ่่�งมัักจะนำมาสู่่�การทำให้้เกิิดการประพฤติิตนที่่�ส่่งผลเสีียต่่อสุุขภาพในที่่�สุุด

ในระหว่่างการส่่งเสริิม health literacy ภาครััฐควรที่่�จะมุ่่�งเป้้าให้้ความสำคััญกัับคุุณภาพของอาหาร 

และคุุณค่่าทางโภชนาการของอาหาร ไม่่ควรให้้ความสำคััญเฉพาะกัับราคาของอาหารที่่�ต้้องมีีราคาถููกย่่อมเยา

และเข้้าถึึงได้้เป็็นวงกว้้างเท่่านั้้�น เพราะการบริิโภคอาหารที่่�ไม่่มีีคุุณภาพ หรืืออาหารที่่�ผ่่านการใช้้สารเคมีีที่่�ได้้รัับ

การพิิสูจูน์แ์ล้้วทางวิชิาการว่า่จะส่ง่ผลเชิงิลบต่อ่สุขุภาพในระยะยาว ถืือเป็น็การทำให้ค้นไทยตายผ่อ่นส่ง่ และใน

ท้า้ยที่่�สุดุคนไทยจะเป็็นโรคต่่าง ๆ  ตามมาจนเป็็นภาระของระบบประกัันสุขุภาพถ้วนหน้า้ของไทย โดยภาครััฐอาจ

ใช้้มาตรการทางภาษีี หรืือการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพขั้้�นต่่ำหรืือขั้้�นสููงของส่่วนประกอบในอาหาร หรืือการออก

กฎหมายให้้เกิิดการตรวจสอบแหล่่งที่่�มาของวัตัถุดิบิที่่�ใช้เ้ป็็นอาหาร ถืือเป็็นนโยบายสำคััญที่่�จะช่่วยลดความเสี่่�ยง

เชิิงสุุขภาพได้้

นอกจากประเด็็นเรื่่�องของอาหาร ภาครััฐควรส่่งเสริมิให้ค้นไทยตระหนัักถึงึการออกกำลัังกาย การบริิหาร

เชิงิอารมณ์ที่่�ได้้ และการอยู่่�ห่างไกลอบายมุุข ส่่งเสริิมให้้ชุมุชนเกิิดการจััดกิจกรรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างความสัมพัันธ์์ที่่�ดีี    

ในชุุมชน และสนัับสนุุนการสร้้างเป็็นชมรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการส่่งเสริิมสุขภาพที่่�ดีี เช่่น ชมรมกีฬา ชมรมอาหาร

สุุขภาพ ชมรมกลุ่่�มเกษตรปลอดสาร หรืือชมรมแพทย์พื้้�นบาน เป็็นต้้น แนวทางการส่่งเสริิมชมรมและการรวม
กลุ่่�มกัันนี้้� จะช่่วยให้้คนในชุุมชนเกิิดการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ด้านสุุขภาพระหว่่างกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง เป็็นเครืือข่่าย
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แห่่งการเรีียนรู้้� และยัังส่่งผลต่่อการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีที่่�สนัับสนุุนสุุขภาพจิิตของคนในชุุมชนร่่วมด้้วย

ภาครัฐัอาจมีกีารสร้้างระบบ digital platform ในการส่่งเสริมิให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมการออกกำลังักาย 
พฤติิกรรมการรัับประทานอาหาร ที่่�เป็็น mobile application ที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายเพื่่�อให้้ประชาชนสามารถ           
ปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมของตนเองตามความเหมาะสม และ mobile application ยัังถืือเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�งใน
การสร้้างฐานข้้อมููลรายบุุคคลของประชาชน เพื่่�อเป็็นข้้อมููลประกอบการวิินิิจฉััยโรคของแพทย์์ร่่วมด้้วย

การเปลี่่�ยนผ่า่นไปสู่่�สังคมสูงอายุุอย่า่งยิ่่�งยวด เป็็นอีกีการเปลี่่�ยนแปลงที่่�ภาครััฐจะต้้องมุ่่�งเป้้าหาแนวทาง
รองรัับการรัักษาพยาบาล และการมีีเครื่่�องมืือที่่�พร้้อมสำหรัับผู้้�สููงอายุุในการใช้้ชีีวิิต เช่่นการสนัับสนุุนให้้เกิิดการ
ผลิตวััสดุอุุุปกรณ์์สำหรับัผู้้�สูงอายุภุายในประเทศ อย่า่งแว่น่สายตา ผ้า้อ้อ้ม ฟันัปลอม เป็น็ต้น้ เพื่่�อช่ว่ยให้ผู้้้�สูงูอายุุ
สามารถใช้้ชีีวิิตได้้อย่่างปกติิมากที่่�สุุด และถืือเป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดการดููแลด้้วยตััวเองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
(self-care) หรืือการส่่งเสริิมธุรกิิจบริิการทางการแพทย์และศููนย์์พักัพิิงผู้้�สูงอายุุซึ่่�งจะเป็็นนโยบายที่่�สำคััญในการ
ลดภาระงบประมาณของภาครัฐั เพื่่�อให้ภ้าคเอกชนเข้า้มามีสี่ว่นร่ว่มในการให้บ้ริกิารผู้้�สูงูอายุทุี่่�เสนอความสะดวก
สบายให้กั้ับผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีคีวามสามารถในการจ่า่ยได้ ้ศูนูย์บ์ริกิารคนชราจะเป็น็ศูนูย์บ์ริกิารด้า้นสังัคมสงเคราะห์์ 
การรัักษาพยาบาล การสัันทนาการ และการกายภาพบำบััด โดยศููนย์์ดัังกล่่าวช่่วยแบ่่งเบาภาระด้้านความแออััด
ของโรงพยาบาล และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการกัับผู้้�สููงอายุุ กัับประชากรวััยแรงงานที่่�มาใช้้บริิการ            
โรงพยาบาลของภาครััฐ

การเข้้าสู่่�สัังคมสููงอายุุของไทยนำมาสู่่�ความจำเป็็นที่่�อุุปกรณ์์ทางการแพทย์์ และยาสำหรัับการใช้้รัักษา
โรคต่า่ง ๆ  มีคีวามจำเป็น็ที่่�ประเทศไทยจะต้อ้งสามารถผลิติได้เ้อง เพื่่�อลดการพึ่่�งพิงิการนำเข้า้จากบริษิัทัต่างชาติิ 
และลดภาระค่่าใช้้จ่่ายด้้านงบประมาณที่่�จะเกิดิขึ้้�น ดังันั้้�นภาครัฐัควรมีกีารร่่วมมืือกับัหน่่วยงานต่่าง ๆ อย่่างใกล้้ชิิด
เพื่่�อร่่วมกัันพััฒนาเทคโนโลยีีและกระบวนการผลิิตเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ที่่�จำเป็็นและมีีคุุณภาพ เพื่่�อเป็็น        
ทางเลืือกสำหรับัประชาชน และทำให้้ประชาชนที่่�ยากจนและอาศัยัอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลสามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทียีม 
นอกจากนี้้�การผลิิตเครื่่�องมืือแพทย์์และยาดัังกล่่าวยัังสามารถพััฒนาต่่อยอดจนกลายเป็็นรายได้้หลัักของ         
ระบบเศรษฐกิิจไทยได้้ในอนาคต และทำให้้ประเทศไทยเป็็นศููนย์์กลางทางการแพทย์ในระดัับสากลในที่่�สุุด     
(medical hub)

นอกจากนี้้�ภาครััฐจะต้้องพััฒนาส่ื่�อความรู้้�เกี่่�ยวกับการดููแลผู้้�สูงอายุุควรมีีการพััฒนาให้้มากขึ้้�น เพ่ื่�อให้้
ครอบครััวรู้้�แนวทางการปฏิิบััติิต่่อผู้้�สููงอายุุอย่่างถููกต้้อง และสามารถป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�สููงอายุุประสบกัับปััญหาด้้าน
สุุขภาพที่่�ไม่่คาดคิดจากการอุุบััติิเหตุุในบ้้านได้้ ครััวเรืือนยัังถืือเป็็นส่่วนสำคััญที่่�สามารถช่วยปฐมพยาบาลแก่่        
ผู้้�สูงอายุเุบื้้�องต้น้ก่อ่นถึงึมืือแพทย์ได้ ้เป็น็การแบ่ง่เบาภาระของแพทย์ ์และโรงพยาบาล อีกีทั้้�งยังัเป็น็การบรรเทา
ปัญัหาด้้านสุุขภาพของผู้้�สูงอายุุจากหนัักให้้เป็็นเบา เพ่ื่�อลดภาระค่่าใช้จ้่า่ยทางการแพทย์ในการรัักษาผู้้�สูงอายุุ สื่่�อ
ความรู้้�สำหรัับผู้้�สููงวััยดัังกล่่าวยัังเป็็นข้้อมููลที่่�ช่่วยให้้แรงงานที่่�อยู่่�ในวััยทำงานตระหนัักถึึงข้้อจำกััดทางกายภาพ 
และสภาวะทางจิิตที่่�จะเกิิดขึ้้�นภายหลัังเกษีียณอายุุ เพ่ื่�อให้้คนในวััยแรงงานสามารถวางแผน และเตรียมพร้้อม
รัับมืือกัับการเกษีียณอายุุ 

กล่่าวโดยสรุปุนโยบายในการส่่งเสริมิความพร้อมด้านสุขุภาพสำหรับัการเกษียีณอายุจุะต้้องประกอบด้้วย 
1) การมุ่่�งลดความเหลื่่�อมล้้ำของการเข้้าถึึงการรัักษา 2) การทำให้้ระบบสาธารณสุุขมีีความยืืดหยุ่่�นสามารถ      
ปรัับเปลี่่�ยนได้้ตามสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป 3) การส่่งเสริิมให้้สาธารณสุุขไทยเป็็นอีีกแหล่่งรายได้้หลัักของ

ประเทศสำหรัับเศรษฐกิิจไทยทั้้�งระบบ
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4.2 ข้้อเสนอแนะทางนโยบายที่่�ส่่งเสริิมความพร้้อมในการเกษีียณอายุุด้้านการเงิิน

การแก้้ไขปััญหาเร่่งด่่วนอัันดัับแรกที่่�ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรให้้ความสำคััญเพื่่�อแก้้ไข      

ความพร้อ้มด้า้นการเงินิของคนไทยคืือการแก้ไ้ขปัญัหาหนี้้�ครัวัเรืือน เพื่่�อให้ค้รัวัเรืือนไทยสามารถมีหีนี้้�สินิได้อ้ย่า่ง       

เหมาะสม และรู้้�จัักวิิธีีการใช้้หนี้้�เพื่่�อการเติิบโตทางรายได้้ของตนเองอย่่างเหมาะสม	

การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนต้้องมีีการแก้้ไขแบบบููรณาการที่่�ต้้องอาศััยการดำเนิินนโยบายจากหลาย

ภาคส่่วนให้้สอดคล้้องกััน และการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนต้้องทำอย่่างรอบคอบเพ่ื่�อลดผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�น

จากการลดลงของการบริิโภคจนทำให้้เศรษฐกิิจตกต่่ำลงได้้ มาตรการการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ในลัักษณะที่่�มุ่่�งเน้้นจััด

กิิจกรรม หลัักสููตร หรืือเครื่่�องมืือในการเรีียนรู้้� เพื่่�อกระตุ้้�นให้้คนไทยมีีทัักษะทางการเงิินเกี่่�ยวกัับการบริิหารหนี้้�

นั้้�นอาจเป็็นมาตรการที่่�ไม่่สามารถเห็น็ผลได้้อย่่างมีนีัยัสำคัญั เพราะการตัดัสินิใจเพื่่�อเป็็นหนี้้�ของครัวัเรืือนส่่วนใหญ่่

เกิิดจากปััญหาด้้านสภาพคล่่อง และความต้้องการใช้้ชีีวิิตในรููปแบบหนึ่่�ง ซึ่่�งความต้้องการเหล่่านี้้�มัักจะทำให้้      

เกิิดอารมณ์์ และอคติิเชิิงพฤติิกรรม (behavioral biases) เมื่่�อจะต้้องเป็็นหนี้้� ดัังนั้้�นสิ่่�งที่่�ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องควรเร่่งดำเนิินการอาจสรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	มุ่่� งเน้้นให้้สถาบันัการเงินิ ผู้้�ประกอบธุรุกิจิที่่�มิใิช่่สถาบันัการเงินิ และสหกรณ์์ออมทรัพัย์ มีกีารให้้สินิเชื่่�อ

อย่่างมีคีวามรับัผิดิชอบ (responsible lending) ซึ่่�งเป็็นการให้้สินิเชื่่�อที่่�ไม่่เพียีงแค่่วิเิคราะห์์ความเสี่่�ยง

ในการผิิดนััดชำระหนี้้�ของผู้้�กู้้�เท่่านั้้�น แต่่จะต้้องมีีการวิิเคราะห์์ความสามารถของผู้้�กู้้�ในการมีีเงิิน     

เหลืือเพื่่�อเก็็บออม และเงิินเหลืือเพ่ื่�อรองรัับค่่าใช้้จ่่ายประจำวััน ธนาคารแห่่งประเทศไทยจะต้้องไม่่

เพียีงออกแนวปฏิบัิัติทิี่่�ผู้้�ให้้บริกิารด้้านสิินเชื่่�อควรดำเนิินการเท่่านั้้�น แต่่ควรมีกีารบังัคับัให้้สถาบันัการเงิิน

สามารถยืืนยัันได้้ว่่ายอดเงิินสิินเชื่่�อที่่�ให้้แต่่ละครััวเรืือนมีีสััดส่่วน debt service coverage ratio 

เท่่าไร และมููลค่่าการปล่่อยสิินเชื่่�อทั้้�งหมดมีีค่่าเฉลี่่�ยของ debt service coverage ratio ที่่�คำนวณ

ได้้เท่่าไร ที่่�มีีหลัักฐานเชิิงตััวเลขรองรัับที่่�ชััดเจน

2.	 พัฒันาการทางเศรษฐกิจิในปัจัจุบุันันำมาสู่่�การบริโิภคนิยิมที่่�ครััวเรืือนมีคีวามต้อ้งการบริโิภคอย่า่งไม่่

จำกััดถึึงแม้้จะมีีระดัับรายได้้ที่่�สููงขึ้้�นก็็ตาม หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์จากหลายงานวิิจััยค้้นพบว่่าคนไทย

เป็็นหนี้้�ที่่�สูงูมากขึ้้�นถึงึแม้้จะมีีรายได้้ที่่�สูงูขึ้้�น คงเป็็นไปไม่่ได้ท้ี่่�จะนำเสนอนโยบายที่่�ลดการบริิโภคของ

ครััวเรืือน แต่่สิ่่�งที่่�ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถดำเนิินการได้้คืือการนำเสนอเคร่ื่�องมืือ

ดิิจิิทััลที่่�รวบรวมฐานข้้อมููลการเป็็นหนี้้�ของครััวเรืือนจากทุุกสถาบัันการเงิิน เพื่่�อให้้ครััวเรืือนได้้เห็็น

ภาพรวมของภาวะหนี้้�สินิของตนเอง และสามารถบริิหารหนี้้�สินิของตััวเองได้้อย่่างเป็็นระบบ เคร่ื่�องมืือ

ดิิจิิทััลนี้้�จะต้้องสร้้างโดยหน่่วยงานกลางที่่�เก็็บรวบรวมฐานข้้อมููลการชำระหนี้้� และการเป็็นหนี้้�ของ

ครััวเรืือนอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งจะเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ครััวเรืือนไทยมีีทัักษะด้้านการเงิินและทัักษะด้้านการ

บริหิารหนี้้�มากยิ่่�งขึ้้�นด้ว้ย มีกีารนำเสนอการคาดการณ์ร์ะดับัดอกเบี้้�ยที่่�จะต้อ้งจ่า่ยตลอดสัญัญา มีกีาร

คำนวณระดับัดอกเบี้้�ยที่่�ลดลงหากเปลี่่�ยนยอดผ่่อนในแต่่ละระดับั เป็็นต้้น การดำเนินินโยบายนี้้�ยังัเป็็น

ตััวช่่วยเปิิดโอกาสให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเก็็บรวบรวมหนี้้�ครััวเรืือนจากทุุกช่่องทางอย่่างเป็็นระบบ

3.	 การตััดสินใจเป็น็หนี้้�ครั้้�งใหม่่ในแต่่ละครั้้�ง จะต้้องมีีเคร่ื่�องมืือให้้ครััวเรืือนไทยได้้ประเมิินความสามารถ

ในการชำระหนี้้� และผลกระทบที่่�จะเกิิดขึ้้�นจากการเป็็นหนี้้�ครั้้�งใหม่่ดัังกล่่าว เปรีียบเสมืือนกัับใน

ปััจจุุบัันที่่�นัักลงทุุนไทยจะต้้องมีีการประเมิินการยอมรัับความเสี่่�ยง และทัักษะทางการเงิิน ก่่อนการ

ตัดัสินิใจเลืือกลงทุนุในหลักัทรัพัย์ห์รืือกองทุนุประเภทหนึ่่�ง หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรร่ว่มมืือกันัพััฒนา
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เครื่่�องมืือที่่�ประมาณการ (Projection) ผลกระทบของการเป็็นหนี้้�ครั้้�งใหม่่ทุกุครั้้�ง ก่่อนที่่�ผู้้�กู้้�จะตัดัสินิใจ

กู้้�จากสถาบัันการเงิิน

4.	ปั ญหาหนี้้�เรื้้�อรังัและหนี้้�เสียีของครัวัเรืือนในปััจจุบุันัต้้องเร่่งรัดัปรับัโครงสร้้างหนี้้� และหามาตรการแก้้หนี้้� 

โดยบัังคับัให้ผู้้้�ให้บ้ริกิารด้า้นสินิเชื่่�อจัดัตั้้�งผู้้�ให้้คำปรึกึษาเฉพาะเกี่่�ยวกับัการแก้ห้นี้้�ของแต่่ละบัญัชี ีไม่ใ่ช่่

มุ่่�งเน้้นมีีเพีียงพนักงานขายสิินเชื่่�อ พนัักงานขายประกััน หรืือพนัักงานที่่�ให้้คำแนะนำด้้านการลงทุุน

เท่่านั้้�น ภาครัฐัและหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งควรส่ง่เสริมิให้ส้ถาบันัการเงินิทุกุแห่ง่มีคีลินิิกิแก้ห้นี้้�ในสาขา

ของตนเอง

5.	 การแก้้ไขปััญหาหนี้้�ไม่่สามารถแก้้ไขแบบปููพรมได้้ เพราะปััญหาหนี้้�ครััวเรืือนเป็็นปััญหาเฉพาะของ

แต่่ละครััวเรืือนที่่�มีีลัักษณะของรายได้้ และภาระค่่าใช้้จ่่ายของครััวเรืือนที่่�แตกต่่างกััน ดัังนั้้�นภาครััฐ

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึงึควรมีฐีานข้้อมูลูที่่�สามารถบ่งชี้้�กลุ่่�มเป้้าหมายครัวัเรืือนที่่�เปราะบางเกี่่�ยวกับั

การเป็น็หนี้้� และมุ่่�งเป้้าออกมาตรการเฉพาะจุุดแก่ค่รััวเรืือนกลุ่่�มเปราะบางดัังกล่่าว ซึ่่�งมาตรการควร

มีคีวามแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะกลุ่่�มครัวัเรืือน การจำแนกครัวัเรืือนอาจเริ่่�มจากลักัษณะการทำงาน ระดับั

รายได้้ และขนาดของครััวเรืือน

6.	 Risk-based pricing และเพดานอััตราดอกเบี้้�ยจะต้้องพิิจารณาอย่่างระมััดระวังัเพราะสถาบัันการเงิิน

และผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านการให้้สิินเชื่่�อมีีความพยายามที่่�จะเพิ่่�มอััตราการทำกำไรของตนเองให้้สููง   

ที่่�สุุด และลัักษณะของการกู้้�ยืืมเงิินมัักจะเกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�ผู้้�กู้้�ประสบปััญหาด้้านสภาพคล่่อง หรืือมีี

ความต้้องการเข้้าถึึงสิินค้้าหรืือบริิการหนึ่่�งจนทำให้้ผู้้�กู้้�มีีอำนาจต่่อรองต่่ำ ดัังนั้้�นการแข่่งขัันเพื่่�อลด

ดอกเบี้้�ยของผู้้�ให้้บริิการด้้านสิินเชื่่�อจึึงมัักจะเกิิดขึ้้�นเฉพาะกัับสิินเชื่่�อบ้้าน และสิินเชื่่�อรถยนต์์เท่่านั้้�น 

แต่่จะไม่่เกิิดขึ้้�นกัับสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลและบััตรเครดิิต การอนุุญาตให้้สถาบัันการเงิินและผู้้�ให้้บริิการ

ด้้านสินิเชื่่�ออื่่�นสามารถปรับัระดับัอัตัราดอกเบี้้�ยได้้อิสิระและยกเลิกิเพดานอัตัราดอกเบี้้�ยอาจไม่่เหมาะสม

กัับสิินเชื่่�อบางประเภท

7.	มุ่่� งเป้้าส่่งเสริิมให้้สถาบัันการเงิิน และผู้้�ให้้บริิการด้้านการเงิินที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินมีีการรัับหลัักการ

ประกอบธุุรกิิจที่่�เรีียกว่่า responsible banking หรืือการประกอบธุุรกิิจด้้านธนาคารอย่่างมีีความ 

รับผิดิชอบ ซึ่่�งเป็็นหลักัการที่่�มีกีารวางกรอบโดย UNEP ซึ่่�งประกอบด้้วย 6 กิจิกรรมสำคัญัที่่�ผู้้�ให้้บริกิาร

ทางการเงิินจะต้้องปฏิิบััติิตามได้้แก่่ 1. การดำเนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Alignment) 2. การกำหนดเป้า้หมายที่่�เพิ่่�มผลกระทบเชิงิบวก หรืือลดผลกระทบเชิงิลบ (Impact & 

Target setting) 3. การให้้บริิการลููกค้้าด้้วยความรัับผิิดชอบ (Clients & Customers) 4. การร่่วม

ดำเนิินงานกัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียด้้วยความรับผิิดชอบ (Stakeholders) 5. การมีีธรรมาภิิบาล และการ

ปลููกฝัังวััฒนธรรมการเป็็นธนาคารที่่�มีีความรัับผิิดชอบ (Governance & Culture) 6. เป็็นองค์์กรที่่�

มีีความโปร่่งใส และตรวจสอบได้้ (Transparency & Accountability)

นอกจากนโยบายในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการแก้้ไขหนี้้�ครััวเรืือนข้้างต้้น ภาครััฐและหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องควรมีีการมุ่่�งเป้้าส่่งเสริิม และสร้้างระบบการออมเพื่่�อการเกษีียณให้้กัับคนไทยอย่่างสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น 

ซึ่่�งนโยบายที่่�เกี่่�ยวกัับการส่่งเสริิมการออมสามารถสรุุปได้้ดัังนี้้�

1.	 โดยการส่่งเสริิมให้้ความรู้้�แก่่ประชาชนทุุกครััวเรืือนเกี่่�ยวกัับการใช้้ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีดิิจิิทััล   

เพื่่�อช่่วยในการลดรายจ่่าย เพิ่่�มรายได้้ และการบริิหารเงิินอย่่างเป็็นระบบ สม่่ำเสมอ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีี
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แอปพลิเิคชันัที่่�ใช้้สำหรับับันัทึกึรายรับัรายจ่่ายประจำวันั ช่่วยให้้การทำบัญัชีรีายรับัรายจ่่ายสะดวกขึ้้�น

2.	 สร้้างระบบการออมใหม่่ที่่�ไม่่ยึึดโยงกัับประเภทของแรงงาน แต่่เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่ายของครััวเรืือน 

หรืือที่่�เรียีกว่า่ saving through spending เพราะครัวัเรืือนไทยโดยเฉพาะคนรุ่่�นใหม่ม่ีแีนวโน้ม้บริโิภค

นิยิมและชอบใช้จ้่า่ย ดัังนั้้�นอีกีแนวทางที่่�การออมที่่�เกิดิขึ้้�นอย่่างอััตโนมัตัิเิม่ื่�อมีกีารใช้จ้่า่ยของครัวัเรืือน

จึงึมีบีทบาทสำคััญ ซึ่่�งในปัจัจุบุันัสามารถออกแบบให้้เกิดิขึ้้�นได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพจากการมีีธุรุกรรม

การชำระเงิินในรููปแบบดิิจิทิัลัมากยิ่่�งขึ้้�น ที่่�ทำให้้เกิิดข้อ้มูลูการใช้จ้่า่ยแบบ real time และผู้้�ให้้บริิการ

ด้้านการชำระเงินิสามารถออกแบบ application เพื่่�อรองรัับการออมเงิินได้้ไม่่ว่่าจะเป็็นการสะสมแต้้ม

ผานการใช้้จ่่ายแล้้วนำแต้้มมาเป็็นเงิินออม หรืือการกำหนดอััตราส่่วนการออมคงที่่�ผ่่านการใช้้จ่่าย 

หรืือการนำเสนอการออมการผ่่านใช้้จ่่ายแบบภาคบัังคัับผ่่านระบบภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม (VAT) ซึ่่�ง        

สามารถนำมาผนวกใช้้กัับระบบประกัันสัังคมที่่�รองรัับการนำเสนอสวััสดิิการให้้กัับครััวเรืือนยาม

เกษีียณในระดัับที่่�เพีียงพอขึ้้�นได้้

3.	 การออกแบบระบบการออมให้้กัับแรงงานนอกระบบจะต้้องคำนึึงถึึงปััญหาสภาพคล่่องและความไม่่

แน่่นอนของรายรัับในแต่่ละเดืือน ดัังนั้้�นภาครััฐควรมีีการเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการส่่งเงิินเข้้าสู่่�ระบบ

การออม เช่่น ความสามารถในการเลืือกว่่าจะออกแบบรายเดืือน รายสามเดืือน รายหกเดืือน หรืือรายปีี 

หรืือการเปิิดโอกาสให้้สามารถออมเพิ่่�มได้้ในบางกรณีีเพื่่�อผลประโยชน์์พิิเศษระยะสั้้�น นอกจากนี้้�

การนำเสนอผลประโยชน์์จากการออมให้้กัับแรงงานนอกระบบจะต้้องมีีความจูงใจและสอดรับตาม

ความต้้องการของแรงงานนอกระบบ เช่่น การออกแบบให้้กองทุุนประกัันสัังคมมาตรา 40 มุ่่�งเน้้นให้้

ผลประโยชน์์และหลัักประกัันระหว่่างสมาชิิกอยู่่�ในวััยแรงงานที่่�เหมาะสม ในขณะที่่�กองทุุนการออม

แห่่งชาติิอาจจููงใจด้้วยการออมที่่�มีีโอกาสในการได้้รัับเงิินรางวััลพิิเศษเหมืือนอย่่างในกรณีีของสลาก

ออมสิิน เป็็นต้้น 

4.	 การมุ่่�งเน้้นประชาสััมพัันธ์์ และเชื่่�อมโยงระบบการออมและการใช้้สิิทธิิประโยชน์์ของสมาชิิกผ่่านการ

สร้้างเครื่่�องมืือดิิจิิทััลที่่�เข้้าถึึงง่่ายกัับประชาชนทุุกกลุ่่�ม นอกจากนี้้�ภาครััฐควรมีีการสร้้างระบบดิิจิิทััล

ที่่�เชื่่�อมโยงกัับระบบดิิจิิทััลของนายจ้้างเอกชนประเภทต่าง ๆ เพื่่�อให้้แรงงานทุุกกลุ่่�มสามารถเห็็น

ประโยชน์ข์องการเป็น็สมาชิกิระบบสวัสัดิกิารและระบบการออมของภาครัฐั ซึ่่�งจะเป็น็ปัจัจัยักระตุ้้�น

ให้้เกิิดการสมััครเป็็นสมาชิิกในระบบการออมของภาครััฐมากยิ่่�งขึ้้�น

5.	 การขยายเพดานอายุุเกษีียณเพ่ื่�อกำหนดสิทธิิในการได้้รัับผลประโยชน์์ของแต่่ละระบบการออมเพ่ื่�อ

เกษีียณจะต้้องมีีความเสมอภาคเท่่าเทีียมกััน ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันอายุุเกษีียณในแต่่ละระบบการออมควร

เท่่ากััน และควรจะเปลี่่�ยนจาก 55 ปีี เป็็น 60 หรืือ 65 ปีี เพื่่�อให้้สะท้้อนกัับศัักยภาพของร่่างกายใน

การประกอบอาชีีพ และภาครััฐควรออกมาตรส่่งเสริิมการจ้้างงานผู้้�สููงอายุุให้้มีีงานทำ และมีีรายได้้

เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งในหลายประเทศอายุุเกษีียณได้้มีีการปรัับเพิ่่�มจาก 60 ปีี เป็็น 64 ปีี สำหรัับประเทศ

ฝรั่่�งเศสและสิิงคโปร์์ 67 ปีีในประเทศนอร์์เวย์์ และ 68 ปีีสำหรัับประเทศอัังกฤษ

6.	ส่ ่งเสริิมให้้ครััวเรืือนมีีการประกอบอาชีีพเสริิมโดยการหารายได้้ผ่่านระบบออนไลน์์ จะช่่วยให้้มีี          

เงิินออมเพิ่่�มมากขึ้้�น และเป็็นการรองรัับยุุทธศาสตร์์การขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจด้้วยเทคโนโลยีี เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพทางเศรษฐกิิจของประเทศ
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